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คำนำ 

 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีเจตนาเพื ่อใหหนวยงานภาครัฐ 
แตละหนวยงานไดรับทราบสถานะของตนเองดานคุณธรรม ความโปรงใส ตลอดจนใชใหเกิดประโยชนในการ
นำไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังชวยใหหนวยงานในระดับกระทรวง ระดับจังหวัด หรือหนวยงาน
กำกับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถนำผลการประเมินไปใชประโยชนในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ
ภายใตการกำกับดูแลได โดยท่ีผานมาการประเมิน ITA ก็ไดสงผลใหเกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงใหเห็น
ไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

 รายงานสรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
(Integrity and transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลเมืองบางแกว 
ฉบับนี้ประกอบดวยคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช
งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหา
การทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต โดยประเมินผลจาก
การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (บุคลากรของหนวยงาน) การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจากผู
มารับบริการ ผูมาติดตอ และการเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีเว็บไซตซ่ึงผลคะแนนในครั้งนี้สะทอนใหเห็นถึง
การปฏิบัติงานของหนวยงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 ฝายวินัยและสงเสริมคุณธรรม กองการเจาหนาท่ี หวังเปนอยางยิ่งวารายงานสรุปผลการประเมินครั้งนี้
จะชวยสนับสนุนและยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และทุกสวนราชการไดมีสวนรวมในการขับเคลื่อนการดำเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาล และยกระดับคะแนน
การประเมินของเทศบาลเมืองบางแกวใหเพ่ิมมากข้ึนตอไป 
 
 
 

จัดทำโดย 
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  - ผลการตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)     8 
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  การวิเคราะหประเด็นท่ีเปนขอบกพรองและจุดออน     18 
  ผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน   21 
  ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ITA69 ขอO26) 
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บทสรุปผูบริหาร (Executive Summary) 

 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปจจุบันถือเปนมาตรการที่สำคัญในการพัฒนา
ภาครัฐดานคุณธรรม ความโปรงใส อันจะนำไปสูการปองกันการทุจริตในภาครัฐได โดยมีวัตถุประสงคหลัก
เพื่อใหหนวยงานภาครัฐแตละหนวยงานไดรับทราบสถานะของตนเองดานคุณธรรม ความโปรงใส ตลอดจนใช
ใหเกิดประโยชนในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังชวยใหหนวยงานในระดับกระทรวง ระดับจังหวัด
หรือหนวยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถนำผลการประเมินไปใชประโยชนในการพัฒนาการ
บริหารงานภาครัฐภายใตการกำกับดูแลได โดยที่ผานมาการประเมิน ITA ก็ไดสงผลใหเกิดการพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลงใหเห็นไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

 สำหรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ของเทศบาลเมืองบางแกวมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีผลการประเมินท่ี 86.83 คะแนน
เพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ท่ีมีผลการประเมินท่ี 86.77 เพ่ิมข้ึน 0.06 คะแนน ท้ังนี ้จากภาพรวมผล
คะแนนจากทั้ง 10 ตัวชี้วัด พบวา สะทอนใหเห็นถึงการมีสวนรวมของทุกสวนราชการในการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานในการปองกันการทุจริตขององคกร และการเปดเผยขอมูลภาครัฐ โดยตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนการประเมิน
สูงสุด คือ การใชอำนาจ 98.05 คะแนน การใชงบประมาณ 93.98 คะแนน การปฏิบัติหนาท่ี 92.36 คะแนน 
การใชทรัพยสินของราชการ 90.41 คะแนน การแกไขปญหาการทุจริต 90.08 คะแนน การปองกันการทุจริต 
90.00 คะแนน คุณภาพการดำเนินงาน 86.74 คะแนน การเปดเผยขอมูล 83.75 คะแนน การปรับปรุงการ
ทำงาน 77.91 คะแนน ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.17 คะแนนตามลำดับ 

 ทั้งนี้สำหรับปงบประมาณถัดไปเทศบาลเมืองบางแกวจะนำขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะของสำนักงาน
ป.ป.ช. ผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน รวมท้ังนำปญหาอุปสรรคของการดำเนินงานในปท่ี
ผานมามาปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน เพื ่อยกระดับผลการประเมินใหสูงขึ ้น และรักษามาตรฐาน 
การดำเนินงานท่ีดีตอไป 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ของเทศบาลเมืองบางแกว 
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1. ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ยอนหลัง 5 ป (พ.ศ. 2564 – 2568) 
 

 
 
2. ภาพรวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของเทศบาลเมืองบางแกว ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลเมืองบางแกว มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ไดคะแนนที่ 86.83
คะแนน ซึ่งมีผลการประเมินฯ เพิ่มขึ้นคิดเปน 0.06 คะแนน เมื่อเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดคะแนน
ท่ีรอยละ 86.77 ท้ังนี้ จากการการปรับระดับคะแนนกาประเมิน ITA ในรูปแบบใหม ตามประกาศของสำนักงาน 
ป.ป.ช. สงผลใหผลการประเมินของเทศบาลนครนนทบุรี อยูในระดับ “ผาน” เนื่องจากมีผลการประเมินใน
ตัวชี้วัด EIT สวนที่ 2 มีคาคะแนนนอยกวารอยละ 85 เปนไปตามประกาศขางตน คือ คะแนน 85.00 ขึ้นไป 
โดยเครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2, OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนนอย
กวา 85 คะแนน อยูในระดับ “ผาน” รายละเอียด ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ผลการวิเคราะห… 
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 ผลการวิเคราะหจากกราฟขางตน พบวา การใชอำนาจ 98.05 คะแนน การใชงบประมาณ 93.98 
คะแนน การปฏิบัติหนาที่ 92.36คะแนน การใชทรัพยสินของราชการ 90.41 คะแนน การแกไขปญหาการ
ทุจริต 90.08 คะแนน การปองกันการทุจริต 90.00 คะแนน การเปดเผยขอมูล 83.75 คะแนน คุณภาพการ
ดำเนินงาน 86.74 คะแนน การปรับปรุงการทำงาน 77.91 คะแนน และประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.17 
คะแนน ตามลำดับ 
 ขอเสนอแนะจาก สำนักงาน ป.ป.ช. 
 หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู ในระดับผานและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 
85 คะแนนข้ึนไป แตมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ
ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 86.83 คะแนน 
3. คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของเทศบาลเมืองบางแกว รายตัวช้ีวัด 
 1) แบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอ
หนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และการแกไขปญหาการทุจริต 
 ผลการตอบแบบว ัดการร ับร ู  ของผ ู ม ีส วนได  เส ียภายใน( Internal Integr i ty and 
TransparencyAssessment : IIT) 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

คะแนน 
ไมเปนไป
ตามที่
กำหนด 

เปนไป
ตามที่
กำหนด

นอยที่สุด 

เปนไป
ตามที่
กำหนด
นอย 

เปนไปตามที่
กำหนด

คอนขางมาก 

เปนไป
ตามที่
กำหนด
มาก 

เปนไป
ตามที่
กำหนด
มากที่สุด 

i1 การปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการของเจาหนาที่ใน
หนวยงานของทานเปนไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา

มากนอยเพียงใด 

2.44% 0.00% 0.00% 0.00% 48.78% 48.78% 87.80 

/ขอ… 
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ขอ คำถาม 
ระดับ 

คะแนน 
ไมมี มีนอยที่สุด มีนอย 

มี
คอนขางมาก 

มีมาก มีมากที่สดุ 

i2 เจาหนาที่ในหนวยงานของ
ทานมีการเลือกปฏิบัติ

อยางไมเปนธรรมตอผูที่มา
ติดตอหรือผูรับบริการมาก

นอยเพียงใด 

70.73% 21.95% 0.00% 0.00% 4.88% 2.44% 89.27 

 

ขอ คำถาม 
ระดับ 

คะแนน 
ไมมีการเรียกรับสินบน มีการเรียกรับสินบน 

i3 
เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพือ่แลก

กับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 
100.00% 0.00% 100 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

คะแนน 
ไมเปนไป

ตาม
วัตถุประสงค 

เปนไปตาม
วัตถุประสงค 

นอยที่สุด 

เปนไปตาม
วัตถุประสงค 

นอย 

เปนไปตาม
วัตถุประสงค 
คอนขางมาก 

เปนไปตาม
วัตถุประสงค 

มาก 

เปนไปตาม
วัตถุประสงค 

มากที่สุด 
i4 หนวยงานของทาน 

ใชจายงบประมาณ
เปนไปตาม

วัตถุประสงค มาก
นอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 48.78% 51.22% 90.24 

 

ขอ คำถาม 
ระดับ 

คะแนน 
ไมมี 

มี  
นอยที่สุด 

มี 
นอย 

มี 
คอนขางมาก 

ม ี
มาก 

มี 
มากที่สุด 

i5 เจาหนาที่ในหนวยงานของ
ทาน มีการเบิกจายเงินเปน

เท็จ เชน คาทำงาน
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 
หรือคาเดินทาง ฯลฯ มาก

นอยเพียงใด 

75.61% 21.95% 2.44% 0.00% 0.00% 0.00% 94.63 

 

ขอ คำถาม 
ระดับ 

คะแนน 
ไมมี 

มี  
นอยที่สุด 

มี 
นอย 

มี 
คอนขางมาก 

ม ี
มาก 

มี 
มากที่สุด 

i6 หนวยงานของทาน มกีาร
ใชงบประมาณหรือการ

จัดซ้ือจัดจางที่เอื้อ
ประโยชนใหบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากนอย

เพียงใด 

87.80% 9.76% 2.44% 0.00% 0.00% 0.00% 97.07 

 

ขอ คำถาม 
ระดับ 

คะแนน 
ไมเคย 

แทบจะ 
ไมเคย 

นาน ๆ 
ครั้ง 

คอนขางบอย บอยครั้ง เปนประจำ 

i7 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* 
ของทาน ส่ังใหทำธุระ

สวนตัวของผูบังคับบัญชา
หรือพวกพอง บอยคร้ัง

มากนอยเพียงใด 

85.37% 14.63% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 97.07 

 
/ขอ... 
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ขอ คำถาม 
ระดับ 

คะแนน 
ไมเคย 

แทบจะ 
ไมเคย 

นาน ๆ 
ครั้ง 

คอนขางบอย บอยครั้ง เปนประจำ 

i8 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* 
ของทานส่ังใหทำในส่ิงที่

เปนการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ บอยคร้ัง

มากนอยเพียงใด 

85.37% 14.63% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 97.07 

 

ขอ คำถาม 
ระดับ 

คะแนน 
ไมมีการเรียกรับสินบน มีการเรียกรับสินบน 

i9 
การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับ
สินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แตงต้ัง โยกยาย หรือเล่ือน

ตำแหนงหรือไม 
100% 0.00% 100.00 

 

ขอ คำถาม 
ระดับ 

คะแนน 
ไมมี 

มี 
นอยที่สุด 

มี 
นอย 

มี 
คอนขางมาก 

ม ี
มาก 

มี 
มากที่สุด 

i10 เจาหนาที่ในหนวยงานของ
ทาน มีการขอยืมหรือขอใช 
ทรัพยสินของหนวยงาน 

อยางถูกตองตามขั้นตอน/
แนวปฏบิัติ มากนอย

เพียงใด 

2.44% 0.00% 0.00% 2.44% 48.78% 46.34% 86.83 

 

ขอ คำถาม 
ระดับ 

คะแนน 
ไมเคย 

แทบ 
จะไมเคย 

นาน ๆ 
ครั้ง 

คอนขางบอย บอยครั้ง เปนประจำ 

i11 เจาหนาที่ในหนวยงานของ
ทาน เคยนำทรัพยสินของ

หนวยงานไปใชเพื่อ
ประโยชนสวนตัว บอยคร้ัง

มากนอยเพียงใด 

82.93% 14.63% 0.00% 0.00% 0.00% 2.44% 94.63 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

คะแนน ไมสามารถ
ปองกันได 

สามารถ
ปองกันได 
นอยที่สุด 

สามารถ
ปองกันได

นอย 

สามารถ
ปองกันได

คอนขางมาก 

สามารถ
ปองกัน 
ไดมาก 

สามารถ
ปองกันได 
มากที่สุด 

i12 การกำกับดูแลและ
ตรวจสอบทรัพยสินของ

หนวยงาน สามารถปองกัน
การนำทรัพยสินของ
หนวยงานไปใชเพื่อ

ประโยชนสวนตัวได มาก
นอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 51.22% 48.78% 89.76 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

คะแนน ไมให
ความสำคัญ 

ให
ความสำคัญ 
นอยที่สุด 

ให
ความสำคัญ 

นอย 

ให
ความสำคัญ 
คอนขางมาก 

ให
ความสำคัญ 

มาก 

ให
ความสำคัญ 
มากที่สุด 

i13 ผูบริหารสูงสุดของ
หนวยงานของทาน ให
ความสำคัญกับการ

แกไขปญหาการทุจริต 
มากนอยเพียงใด 

0.00% 2.44% 0.00% 0.00% 43.90% 53.66% 89.27 
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ขอ คำถาม 

ระดับ 

คะแนน ไมสามารถ
ปองกันได 

สามารถ
ปองกันได 
นอยที่สุด 

สามารถ
ปองกันได 

นอย 

สามารถ
ปองกันได 

คอนขางมาก 

สามารถ
ปองกันได 

มาก 

สามารถ
ปองกันได 
มากที่สุด 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการ
เพื่อปองกันการทุจริตของ
หนวยงานทาน สามารถ

ปองกันได มากนอย
เพียงใด 

0.00% 0.00% 2.44% 0.00% 41.46% 56.10% 90.24 

 

ขอ คำถาม 
ระดับ 

คะแนน 
ไมเชื่อมั่น 

เชื่อมั่น 
นอยที่สุด 

เชื่อมั่น 
นอย 

เชื่อมั่น 
คอนขางมาก 

เชื่อมั่น 
มาก 

เชื่อมั่น 
มากที่สุด 

i15 ทานเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเร่ือง
รองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน
หนวยงานของทาน มาก

นอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 2.44% 0.00% 39.02% 58.54% 90.73 

 
 ผลการวิเคราะหคะแนนการตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IIT) 
 จากตารางขางตนจะพบวา คาคะแนนเฉลี่ยผลการตอบแบบวัด IIT อยูท่ี 92.98 เพ่ิมข้ึนจากป 2567 
ท่ีได 79.61 คะแนน เพ่ิมข้ึนคิดเปน 13.36 คะแนน 
 
 ขอคนพบ/ความเห็นจากการดำเนินการ 
 1. การคัดเลือกพนักงานและเจาหนาท่ีใหครอบคลุมทุกสวนราชการในสัดสวนท่ีเทา ๆ กัน และจะตอง
มีจำนวนไมนอยกวาจำนวนข้ันต่ำท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
 2. การสรางการรับรูเรื่องการตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) ใหกับผูบริหาร หัวหนาสวนราชการ พนักงาน และเจาหนาที่ทุกคน
โดยเฉพาะกลุมเปาหมายที่จะตองทำการตอบแบบวัดการรับรูฯ ยังไมเพียงพอ บุคลากรบางรายยังไมรับทราบ
เก่ียวกับการประเมิน 
 
 ขอเสนอแนะจาก สำนักงาน ป.ป.ช. ผูตรวจประเมิน (ขอมูลในระบบ ITAS) 
 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) เทศบาลเมืองบางแกว ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 
การใชอำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 
 
 I12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาหนวยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปน
ระยะ (อางอิงจาก o8) พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

/และกำชับ… 
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และกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกท่ีดี
ในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 
รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o16) 
 I2 ประเด็น บุคลากรภายในหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางไมเปนธรรม ดังนั้น 
หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับ
บริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิง
จาก o10) เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทา
เทียมในการดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใช
ในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o8) หรือคูมือการขอรับ
บริการ (อางอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน ไดรับทราบและถือปฏิบัติ
โดยเครงครัด 
 I13 ประเด็น ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานยังไมใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหมีกิจกรรมที่ผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานไดมี
สวนรวมในการดำเนินการดานการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน และสรางวัฒนธรรม No 
Gift Policy (อางอิงจาก o21) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อางอิงจาก o16)  พรอมทั้งประชาสัมพันธ
กิจกรรมที่ไดจัดขึ้นผานชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ เชน Social Network ของหนวยงาน เปนตน เพื่อสราง
ภาพลักษณท่ีดีของหนวยงานในการตอตานการทุจริต 
 I1 ประเด็น เจาหนาท่ีของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละ
ข้ันตอนไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี (อางอิงจาก o8) หรือคูมือการขอรับบริการสำหรับ
ผูมารับบริการหรือมาติดตอ (อางอิงจาก o9) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากร
ภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติโดยเครงครัด นอกจากนี ้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคู มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการรับรู เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถาน
ท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป 
 I10 ประเด็น เจาหนาท่ีในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง
ไมถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภท
งานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิงจาก o8) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธ
คูมือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบสวนรายประเด็นขอ
คำถามท่ีมีผลการประเมินเต็ม 100 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว 
 
 2) ผลการตอบแบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก External Integrity and 
Transparency Assessment: (EIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานที่ประเมิน ใน 3 
ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง ระบบ
การทำงาน 

/ผลการตอบ… 
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 ผลการตอบแบบวัดการรับรู ของผู ม ีส วนไดส วนเสียภายนอก External Integrity and 
Transparency Assessment: (EIT) 

e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

การประเมิน 
ระดับ 

คะแนน ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 
คอนขาง 

ไมเห็นดวย 
คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

Eit Public 0.00% 1.10% 1.10% 3.31% 47.51% 46.96% 87.62 
Eit Survey 2.44% 7.32% 7.32% 7.32% 58.54% 17.07% 72.68 

 

e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 

การประเมิน 
ระดับ 

คะแนน ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 
คอนขาง 

ไมเห็นดวย 
คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

Eit Public 0.55% 0.55% 0.00% 2.76% 51.38% 44.75% 87.62 
Eit Survey 0.00% 2.44% 12.20% 14.63% 53.66% 17.07% 74.15 

 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

การประเมิน 
ระดับ 

คะแนน 
ไมเคย เคย 

Eit Public 98.34% 1.66% 98.34 
Eit Survey 100.00% 0.00% 100.00 

 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย 

การประเมิน 
ระดับ 

คะแนน ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 
คอนขาง 

ไมเห็นดวย 
คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

Eit Public 0.00% 0.55% 0.55% 6.08% 46.96% 45.86% 87.40 
Eit Survey 2.44% 14.63% 14.63% 2.44% 51.22% 14.63% 65.85 

 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

การประเมิน 
ระดับ 

คะแนน ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 
คอนขาง 

ไมเห็นดวย 
คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

Eit Public 0.00% 0.55% 1.10% 2.76% 53.59% 41.99% 87.07 
Eit Survey 2.44% 9.76% 19.51% 4.88% 46.34% 17.07% 66.83 

 

e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 

การประเมิน 
ระดับ 

คะแนน ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 
คอนขาง 

ไมเห็นดวย 
คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

Eit Public 0.00% 1.10% 1.10% 2.76% 51.38% 43.65% 87.07 
Eit Survey 2.44% 7.32% 14.63% 14.63% 41.46% 19.51% 68.78 

 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 

การประเมิน 
ระดับ 

คะแนน ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 
คอนขาง 

ไมเห็นดวย 
คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

Eit Public 0.00% 1.10% 0.00% 4.97% 53.04% 40.88% 86.52 
Eit Survey 7.32% 4.88% 17.07% 14.63% 39.02% 17.07% 64.88 

 

e8 หนวยงานมกีารปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 

การประเมิน 
ระดับ 

คะแนน ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 
คอนขาง 

ไมเห็นดวย 
คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

Eit Public 0.55% 0.00% 0.00% 4.42% 53.04% 41.99% 87.07 
Eit Survey 66.34 66.34 66.34 66.34 66.34 66.34 66.34 
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e9 หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลนใหสะดวก รวดเรว็ และมีประสิทธิภาพ 

การประเมิน 
ระดับ 

คะแนน ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 
คอนขาง 

ไมเห็นดวย 
คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

Eit Public 0.00% 1.10% 0.55% 3.31% 44.75% 50.28% 88.51 
Eit Survey 0.00% 4.88% 17.07% 12.20% 34.15% 31.71% 74.15 

 
 ผลการวิเคราะหคะแนนการตอบแบบวัดการรับรู ของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก External 
Integrity and Transparency Assessment: (EIT) จากตารางขางตนวิเคราะหรายละเอียดได ดังนี้ 
  จากตารางขางตนจะพบวา คาคะแนนเฉลี่ยผลการตอบแบบวัด Eit Public อยูท่ี 88.58 ลดลง
จากป 2567 ที่ได 89.81 คะแนน ลดลงคิดเปน 1.23 คะแนน และคาคะแนนเฉลี่ยผลการตอบแบบวัด Eit 
Survey อยูท่ี 72.63 เพ่ิมข้ึนจากป 2567 ท่ีได 67.22 คะแนน คิดเปน 5.41 คะแนน 
 
 ขอคนพบ/ความเห็นจากการดำเนินการ 
 1. การคัดเลือกจำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่จะรวมตอบแบบสอบถามควรมาจากทุกสวน
ราชการและกลุมประชาชนท่ีเขามาติดตอราชการ เพ่ือกระจายความเสี่ยงผลคะแนน 
 2. การสรางการรับรูเรื่องการตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment : EIT) ใหกับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีจะตองขอความรวมมือและความ
อนุเคราะหคณะทำงานตามคำสั่งฯ รวมดำเนินการ 
 3. การเคลื่อนไหวของประชากรที่เขามาติดตอราชการมีทุกกลุมอาชีพ ทุกหลุมอายุ และมีหลากหลาย
สัญชาติ จึงสงผลใหการตอบแบบวัดคอนขางเปนไปไดยาก และอาจมีผลตอคะแนนการประเมิน 
 
 ขอเสนอแนะจาก สำนักงาน ป.ป.ช. ผูตรวจประเมิน (ขอมูลในระบบ ITAS) 
 เทศบาลเมืองบางแกว ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6. คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
 E4 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 E5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 
 

/E6 ประเด็น... 
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 E6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบ
ขอซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o3) ใหมี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน 
Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นไดโดยงาย 
 E8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาส
ใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีสวนรวมไปกำหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปและรายงานความกาวหนาใหสาธารณชนไดรับทราบ 
(อางอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเปน
การสื่อสารสองทางเพ่ือใหประชาชนไดมีชองทางติดตอสอบถามหรือสะทอนความคิดเห็นใหกับหนวยงาน 
 E7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาด
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีขึ ้นเทาที ่ควร ดังนั ้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20) 
 สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
 E6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบ
ขอซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o3) ใหมี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน 
Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นไดโดยงาย 
 E5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 E8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยงัไมมี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาส
ใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีสวนรวมไปกำหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปและรายงานความกาวหนาใหสาธารณชนไดรับทราบ 
(อางอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเปน
การสื่อสารสองทางเพ่ือใหประชาชนไดมีชองทางติดตอสอบถามหรือสะทอนความคิดเห็นใหกับหนวยงาน 

/E4 ประเด็น... 
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 E4 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 E7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาด
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีขึ ้นเทาที ่ควร ดังนั ้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20) 
 
 3) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบแสดงหลักฐานวามีการเปดเผยขอมูลตามที่กำหนดตอสาธารณชน
ผานการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของหนวยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูล 
จากเว็บไซตของหนวยงาน และทำการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานที่ประชาชน
สามารถเขาถึงขอมูลไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงานใน 2 ตัวชี ้ว ัด ไดแก ตัวชี ้ว ัดการเปดเผยขอมูล
(ประกอบดวย 5 ตัวชี ้ว ัดยอย ไดแก ขอมูลพื ้นฐาน การบริหารงานและงบประมาณ การจัดซื ้อจัดจาง 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต
(ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน และการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส) 
 
 ผลการตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

ขอ หัวขอการประเมิน คะแนน 
ขอมูลพ้ืนฐาน 

o1 โครงสรางและอำนาจหนาที ่ 100 
o2 ขอมูลผูบริหาร 50 
o3 ขอมูลการติดตอ 100 
o4 ขาวประชาสัมพันธ 100 

การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 
o5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 
o6 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป พ.ศ. 2568 50 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำป พ.ศ. 2567 100 
o8 คูมือหรือแนวทางการปฏบิัติงานของเจาหนาที ่ 100 
o9 คูมือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100 
o10 E–Service 100 
o11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100 

การจัดซ้ือจัดจาง 

o12 
รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ และความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจำป พ.ศ. 2568 

50 

o13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป พ.ศ. 2567 50 

 
/ขอ… 
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ขอ หัวขอการประเมิน คะแนน 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล* 100 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2567 100 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคล่ือนจริยธรรม 100 

การสงเสริมความโปรงใส 
o17 แนวปฏบิัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o18 ชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o19 ขอมูลสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจรติในประเด็นสินบน 
o21 ประกาศเจตนารมณและการสรางวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที ่ 100 
o22 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอืน่ใดโดยธรรมจรรยา 100 

o23 
การประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดการใหหรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานประจำป 
พ.ศ. 2568 

50 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป พ.ศ. 2567 100 
การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

o25 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 
o26 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทจุริตประจำป พ.ศ. 2567 100 
o27 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2567 100 

 
 ผลการวิเคราะหคะแนนแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) 
 ยังมีบางขอ ท่ียังมีคะแนน 50 คะแนน เพราะ คณะทำงานฯ ITA ยังขาดความรูความเขาใจในตัวชี้วัดท่ี
รับผิดชอบในบางตัวชี้วัด จะดำเนินการตรวจสอบใหละเอียดข้ึนในปงบประมาณถัดไป 
 
 ขอคนพบ/ความเห็นจากการดำเนินการ 
 1. คณะทำงานฯ ITA ยังขาดความรูความเขาใจในตัวชี้วัดท่ีรับผิดชอบในบางตัวชี้วัด เพราะบางตัวชี้วัด
มีการเปลี่ยนแปลงในรายละเอียดการดำเนินการ 
 2. สรางความรู ความเขาใจในตัวชี ้วัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ใหกับคณะทำงานฯ ITA โดยศึกษาตามคูมือการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของภาครัฐฯ โดยเฉพาะตัวชี้วัดท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
 3. การเตรียมความพรอมสำหรับการประเมิน ITA โดยใหเริ่มตั้งแตตนปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
 ขอเสนอแนะของสำนักงาน ป.ป.ช. 
 เทศบาลเมืองบางแกว ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไวและ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 
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4) การวิเคราะหประเด็นที่เปนขอบกพรองและจุดออนของเทศบาลนครนนทบุรี รวมถึงประเด็นที่ตอง
พัฒนาใหดีขึ้น แนวทางปฏิบัติมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส การกำหนด
ผูรับผิดชอบหรือท่ีเกี่ยวของ 
 เทศบาลเมืองบางแกว โดยกองการเจาหนาท่ี ฝายวินัยและสงเสริมคุณธรรม ไดนำประเด็นคำถามที่ได
คะแนนนอยกวารอยละ 85 คะแนน มาวิเคราะหเปนขอบกพรอง และจุดออนของเทศบาลเมืองบางแกว 
ที่จะตองปรับปรุง/พัฒนาเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ตามขอเสนอแนะ/หมายเหตุของผูประเมิน 
โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดรายเครื่องมือการประเมิน ดังนี้ 
 1. ผลการประเมินตามแบบวัด IIT มีขอคำถามที่นอยกวา 85 คะแนน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ไมมีขอคำถามใดท่ีต่ำกวา 85 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาใหไดคะแนนดียิ่งข้ึนในปถัดไป 
 2. ผลการประเมินตามแบบวัด EIT Public มีขอคำถามที ่ไดคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไมมีขอคำถามใดที่ต่ำกวา 85 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาใหได
คะแนนดียิ่งข้ึนในปถัดไป 
 3) ผลการประเมินตามแบบวัด EIT Survey มีขอคำถามที่ไดคะแนนนอยกวา 85 คะแนน จำนวน 8 
ขอคำถาม ไดแก 
  - ขอคำถาม E1 ผลการประเมิน 72.68 คะแนน 
  - ขอคำถาม E2 ผลการประเมิน 74.15 คะแนน 
  - ขอคำถาม E4 ผลการประเมิน 65.85 คะแนน 
  - ขอคำถาม E5 ผลการประเมิน 66.83 คะแนน 
  - ขอคำถาม E6 ผลการประเมิน 68.78 คะแนน 
  - ขอคำถาม E7 ผลการประเมิน 64.88 คะแนน 
  - ขอคำถาม E8 ผลการประเมิน 66.34 คะแนน 
  - ขอคำถาม E9 ผลการประเมิน 74.15 คะแนน 
 4) ผลการประเมินตามแบบ OIT มีขอคำถามที่ไดคะแนนนอยกวา 85 คะแนน จำนวน 5 ขอคำถาม 
ไดแก 
  - ขอคำถาม 02 ผลการประเมิน 50.00 คะแนน 
  - ขอคำถาม 06 ผลการประเมิน 50.00 คะแนน 
  - ขอคำถาม 012 ผลการประเมิน 50.00 คะแนน 
  - ขอคำถาม 013 ผลการประเมิน 50.00 คะแนน 
  - ขอคำถาม 023 ผลการประเมิน 50.00 คะแนน 
 รวมทั้ง ไดนำขอเสนอแนะของของสำนักงาน ป.ป.ช. นำมาวิเคราะหประเด็นเปนขอบกพรองและ
จุดออนของเทศบาลเมืองบางแกว รวมถึงประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน แนวทางปฏิบัติ มาตรการเพ่ือขับเคลื่อน
การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส การกำหนดผูรับผิดชอบหรือท่ีเก่ียวของตามตาราง ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

/4.1 ประเด็น... 
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 4.1 ประเด็นเปนขอบกพรองและจุดออนของเทศบาลเมืองบางแกว 

ตัวช้ีวัด การวิเคราะห 
แนวทางการ

ปฏิบัต ิ
มาตรการ 

เพ่ือขับเคล่ือน 
ผูรับผิดชอบ 

แบบวัด EIT 
E1 เจาหนาที่ปฏิบัติงาน
หร ือให บร ิการแก ท าน 
เปนไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา 

เนื ่องจากมีประชาชนมา 
ติดตอขอใชบริการจำนวน 
มากและมาจาก 
หลากหลาย ชองทาง 
อาจจะทำใหเขาถึง 
ขอมูลไดไมทั่วถึง 

- การจ ัดทำคู ม ือต ิดตอ
งานของทุกสวนราชการ 
- จ ัดทำผังข ั ้นตอนการ
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ
ให ประชาชนไดรับทราบ
ตรงจุดใหบริการ 

- เผยแพรคูมือติดตองาน
ของทุกสวนราชการ 
ผานทุกชองทาง 
การประชาสัมพันธ 

ทุกสวนราชการ 
รวมดำเนินการ 

E2 เจาหนาที่ปฏิบัติงาน
หรือใหบริการแกทานและ
ผูอื่นอยางเทาเทียมกัน 

เนื ่องจากมีประชาชนมา 
ติดตอขอใชบริการจำนวน  
มากและมาจาก 
หลากหลาย ชองทาง 
อาจจะทำใหเขาถึง ขอมูล 
ไดไมทั่วถึง 

- การจ ัดทำคู ม ือต ิดตอ
งาน ของทุกสวนราชการ 
- จ ัดทำผังข ั ้นตอนการ 
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ
ให ประชาชนไดรับทราบ
ตรง จุดใหบริการ 

- เผยแพรคูมือติดตองาน 
ของทุกสวนราชการ 
ผานทุกชองทางการ 
ประชาสัมพันธ 

ทุกสวนราชการ 
รวมดำเนินการ 

E4 หนวยงานมีชองทาง 
การเผยแพรขอมูล 
ขาวสารที่สามารถเขาถึง
ไดงาย 

ชองทางการเผยแพรขอมูล 
ขาวสารของหนวยงานที ่มี 
อาจจะยังไมสามารถเขาถึง 
ประชาชนทุกกลุมคน 

- จัดทำเอกสารเผยแพร 
ชองทางการเผยแพร 
ขอมูลขาวสารของ 
หนวยงานให ประชาชน 
ไดรับทราบ 

- การประชาสัมพันธ 
ชองทางการการเผยแพร 
ขอมูลขาวสารให 
ประชาชนไดรับทราบทั้ง 
ทาง Online และ Offline 

กอ งย ุ ท ธศาสตร  แ ละ
งบประมาณหนวยงาน
หลัก 

E5 หนวยงานมีการ 
ประชาสัมพันธขอมูล 
ขาวสารที่ประชาชนหรือ 
ผูรับบริการควรไดรับ 
ทราบอยางชัดเจน 

ประชาชนย ังไม สามารถ 
เขาถึงขอมูลการเผยแพร 
ขาวสารของหนวยงานได 
อยางทั ่วถึงและชัดเจนใน 
ชองทางตาง ๆ 

-  ดำเน ินการปร ับปรุง
ขอมูล พื้นฐานในเว็บไซต 
และทุกชองทางการ 
เผยแพรข อม ูลข าวสาร
ของหนวยงานใหมีความ
ครบถวนเปนปจจุบัน 
- จัดทำแผนการ 
ประชาสัมพันธและมีการ
ติดตามการดำเนินงาน 

- การประชาสัมพันธ 
ขอมูลขาวสารให 
ประชาชนไดรับทราบทั้ง 
ทาง Online และ Offline 

กอ งย ุ ท ธศาสตร  แ ละ
งบประมาณหนวยงาน
หลัก 

E6 เจ าหน าท ี ่สามารถ
สื ่อสาร ตอบขอซักถาม 
หรือให คำอธิบายแกทาน
ไดอยาง ชัดเจน 

เน ื ่องจากมีประชาชนมา 
ติดตอขอใชบริการจำนวน 
มากอาจจะทำให  เข  าถึ ง 
ขอมูลไดไมทั่วถึง 

- อบรมใหความรูพนักงาน 
ในหลักสูตรที่เกี่ยวของกับ 
การปฏิบัติหนาที่ของทุก 
สวนราชการ 
- จัดทำเอกสารเผยแพร 
ชองทางการเผยแพร 
ขอมูล ขาวสารของ 
หนวยงานให ประชาชน
ไดรับทราบ 

- อบรมใหความรู  
พนักงานในหลักสูตรที่  
เกี่ยวของกับการปฏิบัติ  
หนาที่ของทุกสวน  
ราชการ 
- การประชาสัมพันธ  
ขอมูลขาวสารให  
ประชาชนไดรับทราบทั้ง 
ทาง Online และ Offline 

กองการ เจาหนาที่ 
และ กองยุทธศาสตร 
และงบประมาณ 
หนวยงานหลัก 

E7 หนวยงานมีการเปด
โอกาส ใหบุคคลภายนอก
ไดเขาไปมี สวนรวมในการ
ปรับปรุง พัฒนาการ 
ดำเนินงานของ หนวยงาน 

เนื ่องจากในเขตพื้นที ่ของ 
เทศบาลม ีประชาชนใน 
พื้นที่มากกวา 50,000 คน 
สงผลใหการเขาไปมีสวน 
ร วมปรับปรุงพ ัฒนาการ 
ดำเนินงานของหนวยงาน
ให ครอบคลุมทุกกลุ มคน 
เปนไปไดยาก 

- การเพิ่มชองทางการเขา 
มามีสวนรวมปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงาน 
ของหนวยงานของ 
ประชาชนทั้งในรูปแบบ 
Online และ Offline 

- การประชาสัมพันธ 
ชองทางการเขามามีสวน 
รวมปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงานของหนวยงาน 
ของประชาชนทั้งใน 
รูปแบบ Online และ 
Offline 
- การประชาสัมพันธผล 
การเปดโอกาสให 
บุคคลภายนอกเขามามี 
สวนรวมกับหนวยงาน 
ให ประชาชนรับทราบ 

ทุกสวนราชการ 
รวมดำเนินการ 
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ตัวช้ีวัด การวิเคราะห 
แนวทางการ

ปฏิบัต ิ
มาตรการ 

เพ่ือขับเคล่ือน 
ผูรับผิดชอบ 

แบบวัด EIT 
E 8  ห น  ว ย ง า น ม ี ก า ร
ปรับปรุงการดำเนินงาน 
ใหตอบสนองตอ 
ประชาชน 

ยังมีประชาชนสวนใหญ
ยังไมสามารถเขาถึงขอมูล 
เกี ่ยวกับการดำเนินงาน
ของ เทศบาล 

- ปรับปรุงขั้นตอนการ 
ดำเนินงานใหเขาถึงและ 
เนนประชาชนเปน 
ศูนยกลาง 
- ต้ังคณะกรรมการหรือ 
คณะทำงานเพื่อปรับปรุง 
การดำเนินงานให 
ตอบสนอง ตอประชาชน 
- การประชาสัมพันธ  
เผยแพรผลการ 
ดำเนินงาน 

- ปรับปรุงขั้นตอนการ 
ดำเนินงานใหเขาถึงและ 
เนนประชาชนเปน 
ศูนยกลาง 
- ต้ังคณะกรรมการหรือ 
คณะทำงานเพื่อปรับปรุง 
การดำเนินงานให 
ตอบสนองตอประชาชน 
- การประชาสัมพันธ 
เผยแพรผลการ 
ดำเนินงาน 

ทุกสวนราชการ 
รวมดำเนินการ 

E9 หนวยงานมีการ 
พัฒนาการ ใหบริการผาน 
ทางชองทาง ออนไลนให 
สะดวก รวดเร็ว และมี 
ประสิทธิภาพ 

ประชาชนบางกลุมอาจจะ 
ยังเขาไมถึงชองทางการ 
บริการทางออนไลนของ 
หนวยงานอาจจะดวย 
ขอจำกัดเฉพาะของบุคคล 
รวมทั้งการประชาสัมพันธ 
อาจจะยังไมทั่วถึง 

- วางแผนการ 
ประชาสัมพันธบริการ 
ออนไลน (E-Service) 
ใหครอบคลุมทุกกลุมคน 
- จัดอบรมหรือลงพื้นที่ 
สาธิตการใชงานใหกับ 
ประชาชนในชุมชน 

- วางแผนการ 
ประชาสัมพันธบริการ 
ออนไลน (E-Service) 
ให ครอบคลุมทุกกลุมคน 
- จัดอบรมหรือลงพื้นที่ 
สาธิตการใชงานใหกับ 
ประชาชนในชุมชน 

กองย ุทธศาสตร  และ
งบประมาณ หนวยงาน
หลัก 

 

ตัวช้ีวัด การวิเคราะห 
แนวทางการ

ปฏิบัต ิ
มาตรการ 

เพ่ือขับเคล่ือน 
ผูรับผิดชอบ 

แบบวัด OIT 
o2 ขอมูลผูบริหาร ขอมูลไมครบตาม 

หลักเกณฑตัวชี้วัด 
ทำใหคะแนนถูกตัด 

วางแผนและตรวจสอบ
ขอมูลในขอคำถามใหครบ
หล ั ก เ กณฑ  ก  อนที่ จ ะ
เผยแพร 

วางแผนและตรวจสอบ
ขอมูลในขอคำถามใหครบ
หล ั ก เกณฑ ก  อนท ี ่ จะ
เผยแพร 

กองย ุทธศาสตร  และ
งบประมาณ หนวยงาน
หลัก 

o6 แผนและ 
ความกาวหนา 
ในการดำเนินงาน 
และการใชงบประมาณ
ประจำป พ.ศ. 2568 

ขอมูลไมครบตาม 
หลักเกณฑตัวชี้วัด 
ทำใหคะแนนถูกตัด 

วางแผนและตรวจสอบ
ขอมูลในขอคำถามใหครบ
หล ั ก เกณฑ ก  อนท ี ่ จะ
เผยแพร 

วางแผนและตรวจสอบ
ขอมูลในขอคำถามใหครบ
หล ั ก เกณฑ ก  อนท ี ่ จะ
เผยแพร 

กองย ุทธศาสตร  และ
งบประมาณ หนวยงาน
หลัก 

o12 รายการการจัดซ้ือ
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
และความกาวหนาการ
จ ัดซ ื ้อจ ัดจ างหร ือการ
จัดหาพัสดุ 
ประจำป พ.ศ 2568 

ขอมูลไมครบตาม 
หลักเกณฑตัวชี้วัด 
ทำใหคะแนนถูกตัด 

วางแผนและตรวจสอบ
ขอมูลในขอคำถามใหครบ
หล ั ก เกณฑ ก  อนท ี ่ จะ
เผยแพร 

วางแผนและตรวจสอบ
ขอมูลในขอคำถามใหครบ
หล ั ก เกณฑ ก  อนท ี ่ จะ
เผยแพร 

กองคลัง 

o13 รายงานผลการจัดซ้ือ
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำป พ.ศ. 2567 

ขอมูลไมครบตาม 
หลักเกณฑตัวชี้วัด 
ทำใหคะแนนถูกตัด 

วางแผนและตรวจสอบ
ขอมูลในขอคำถามใหครบ
หล ั ก เกณฑ ก  อนท ี ่ จะ
เผยแพร 

วางแผนและตรวจสอบ
ขอมูลในขอคำถามใหครบ
หล ั ก เกณฑ ก  อนท ี ่ จะ
เผยแพร 

กองคลัง 

o23 การประเมินความ
เส่ียงที่อาจเกิดการใหหรือ
รับสินบนจากการ 
ดำเนินงานตามภารกิจ 
ของหนวยงาน 
ประจำป พ.ศ. 2568 

ขอมูลไมครบตาม 
หลักเกณฑตัวชี้วัด 
ทำใหคะแนนถูกตัด 

วางแผนและตรวจสอบ
ขอมูลในขอคำถามใหครบ
หล ั ก เกณฑ ก  อนท ี ่ จะ
เผยแพร 

วางแผนและตรวจสอบ
ขอมูลในขอคำถามใหครบ
หล ั ก เกณฑ ก  อนท ี ่ จะ
เผยแพร 

ทุกสวนราชการ 
รวมดำเนินการ 
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 4.2 ผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
      ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 เทศบาลเมืองบางแกว จึงไดเสนอมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 
 

ลำดับ 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

ชวงเวลา 
ในการ

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพทหรือความสำเร็จ
ในการดำเนนิการ 

หมายเหตุ 

1 การประชาสัมพันธ 
ความรูในดานกฎหมาย 
และระเบียบที่เกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงานใหกับ
บุคลากรภายในองคกร
ทราบและถือปฏิบัติ 

1. สรางการเผยแพร 
ประชาสัมพันธ ความรูดาน 
กฎหมาย ระเบียบและหนังสือสั่ง
การที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน
ใหกับบุคลากรภายในองคกรผาน
ชองทางตาง ๆ เชนทำหนงัสือแจง
เวียน /เผยแพรผายเว็ปไซตของ
หนวยงาน/ Application Line 
ของทุกสำนัก/กอง 
2. กำหนดมาตรการตางๆที ่ใช
ในการปฏิบัติงานเพื่อเปนคูมือ
ใหบุคลากรทราบ 

ตลอด 
ปงบประมาณ 

กองการเจาหนาท่ี 
/ 

กองยุทธศาสตร 
(ในการแผยแพร) 

มีการเผยแพรประชาสัมพันธ
ความรูดานกฎหมายระเบียบ
และหนังสือสั่งการที่เกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงานใหบุคลากร
ภายในองคกรทราบ และถือ
ปฏิบัติอยางนอย 3 ชองทาง 
1. แจงเวียนหนังสือเพื ่อถือ
ปฏิบัติ 
2. การลงเว็ปไซต 
ของหนวยงาน 
3. การสงผานชอง 
ทางApplication Line 
ของทุกสำนัก/กอง 

ดำเนินการและปฏิบัต ิ
หนาที่เปนไปตามระเบียบ
ขอบังคับ ในการปฏิบัติงาน
ดวยความชอบธรรม 
ไมเลือกปฏิบัติแกผูมีสวน 
ไดสวนเสียภายนอก 
(ประเมินจากผู ม ีส วนได
สวนเสียภายนอกองคกร) 

-ไมใช 
งบ 
ประมาณ- 

 
 
 

/ลำดับ... 
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ลำดับ 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

ชวงเวลา 
ในการ

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพทหรือความสำเร็จ
ในการดำเนนิการ 

หมายเหตุ 

2 สงเสริมและปลูกฝงให
ปฏ ิบ ั ต ิ ต ามประมวล
จริยธรรมของเทศบาล
เมืองบางแกว 

1.  การดำเน ิ นการเผยแพร
ประมวลจริยธรรม ประกอบดวย 

- ประมวลจริยธรรมพนักงานสวน
ทองถ่ิน 

- ประมาลจร ิยธรรมผู บร ิหาร
ทองถ่ิน 

- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภา
ทองถ่ิน 

ใหกับพนักงานสวนทองถ่ิน 

ผูบริหารทองถ่ินและสภาทองถ่ิน 

เพื ่อใหถือปฏิบัต ิตามแนวทาง
ระเบียบ กฎหมาย และขอบังคับ
อื่น ๆ ควบคูกันไปในการปฏิบัติ
ราชการ 

2. การประชาสัมพันธเผยแพร
ประมวลจริยธรรมให 
กับบุคคลภายนอกองคกร 

เพ่ือเพ่ิมการรับรูและสงเสริมการ 

มีสวนรวม ในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีของรัฐ 

ตลอด 
ปงบประมาณ 

กองการเจาหนาท่ี 
 

1. ม ีการเผยแพร ประมวล
จริยธรรม อยางนอย 

3 ชองทาง 

- การแจงเวียนเพ่ือถือปฏิบัติ 
- การลงเว็ปไซตของหนวยงาน 

- ปดบอรดประกาศที ่ช ั ้น 1 
ของอาคารสำนักงานเทศบาล  
2. คณะผูบริหาร สมาชิกสภา
เทศบาล พนักงานสวนทองถ่ิน 
ของเทศบาล มีความรู ความ
เข  า ใ จ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ปฏ ิบ ัต ิ งาน ตามประมวล
จริยธรรม 

คณะผูบริหาร สมาชิกสภา
เทศบาล พน ักงานส วน
ทองถ่ิน ของเทศบาล 

มีความรู ความเขาใจ  
แนวทางในการปฏิบัติงาน
ตามประมวลจริยธรรมเพ่ิม
มากยิ่งข้ึน 

งบประมาณ 
1 0 0 , 0 0 0 
บ า ท  ต า ม 
เทศบัญญัติ
งบประมาณ 
ร า ย จ  า ย
ป ร ะ จ ำ ป
พ.ศ. 2569
หนา 18 

/ลำดับ... 
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ลำดับ 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

ชวงเวลา 
ในการ

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพทหรือความสำเร็จ
ในการดำเนนิการ 

หมายเหตุ 

3 การส งเสร ิมค ุณธรรม
และความโปร  ง ใส ใน
เทศบาล 

1. ออกคำสั่งแตงตั้งคณะทำงาน
เพื่อสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสของหนวยงาน 

2. ประชุมคณะกรรมการ 

เพ่ือดำเนินการ ดังนี ้
- วิเคราะห รวมกันประเมินผล
การประเมินคุณธรรมฯ ITA ใน
ปที่ผานมา เพื่อนำมาปรับปรุง
ผลการประเมินในปนี ้
- กำหนดหนวยงานผูรับผิดชอบ 

,  ก า รกำหนดแนวทา ง ก า ร
ปฏิบัติงาน 

3. การเผยแพรผลการวิเคราะห
มาตรการเพื ่อขับเคลื ่อน ITA 
และแจงเวียนใหทุกสวนราชการ
ภายในองคกรรับทราบ 

4. ติดตามผล ประเมินผล และ
รายงานผลใหผู บริหารทองถ่ิน
ทราบ และเผยแพรตอไป 

ตลอด
ปงบประมาณ 

ฝ  า ย ว ิ น ั ย แ ล ะ
สงเสริมคุณธรรม 

กองการเจาหนาท่ี 

เทศบาลมีมาตรการ 

และแนวทางปฏิบัติ 
เพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรม 

และความโปรงใส 

ของเทศบาล 

เทศบาลเมืองบางแกว 

มีคะแนนเพ่ิมข้ึน 

จากปงบประมาณ 2567 

งบประมาณ
1 0 0 , 0 0 0 
บ า ท  ต าม 
เทศบัญญัติ
งบประมาณ
ร า ย จ  า ย 
ป ร ะ จ ำ ป  
พ.ศ. 2569 
หนาท่ี 18 

 
 

/ลำดับ... 
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ลำดับ 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

ชวงเวลา 
ในการ

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพทหรือความสำเร็จ
ในการดำเนนิการ 

หมายเหตุ 

4 การพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการประชาชนตาม
หลักธรรมาภิบาล 

1. การจัดประชุมความคิดเห็น
ทุกหนวยงานในเทศบาล 

(เวทีชาวบาน) จากทุกภาคสวน 

เพ่ือศึกษาปญหา และรับฟง 

ขอเสนอแนะ เพ่ือมาปรับปรุง 

กระบวนการทำงาน ปรับปรุง 

คุณภาพการใหบริการ ใหดียิ่งข้ึน 

2. นำเทคโนโลยีมาชวยในการ
พ ัฒนาระบบการให บร ิการ
ประชาชน เพื่อสรางมาตรฐาน
การใหบริการที ่เปนธรรม ไม
เลือกปฏิบัต ิ

3. จัดใหมีการปรับปรุงขั้นตอน
การปฏิบัติงาน และระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานใหผูรับบริการ
ทราบอยางชัดเจน 

4. จ ัดให ม ีสถานที ่สำหร ับผู
พิการ ผูสูงอายุ เชน ลิฟตบริการ
ผูสูงอายุ หรือ ทางลาดลำหรับผู
พิการ 

ตลอด
ปงบประมาณ 

สำนักปลัด/กอง
สวัสดิการสังคม 

ประชาชนผูรับบริการ 

ในพ้ืนท่ีเทศบาล มีความพึง 

พอใจตอระบบการใหบริการ  
ประเมินจากผลการสำรวจ
การใหบริการประชาชนของ
เทศบาล 

ไมม ีข อร องเร ียนตอการ
ใหบริการสาธารณะที ่ไม
เปนธรรม หรือเลือกปฏิบัติ
ของเจาหนาท่ี 

-ไมใช 
งบประมาณ
- 

/ลำดับ... 
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ลำดับ 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

ชวงเวลา 
ในการ

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพทหรือความสำเร็จ
ในการดำเนนิการ 

หมายเหตุ 

5 นโยบาย No Gift Policy 1. ผ ู บร ิหารและหัวหนาสวน
ราชการจัดประชุมรวมกันเพ่ือ
จัดทำมาตรการ No Gift Policy 

ไมรับ – ไมให ของขวัญจากการ
ปฏิบัติหนาท่ี 

2. จัดทำประกาศนโยบาย No 
Gift Policy โดยผูบริหารเปนผู
ลงนามประกาศใช 
3. เผยแพรประกาศใหบุคลากร
ภ า ย ใ น อ ง ค  ก ร ท ร า บ แ ล ะ
เผยแพรใหสาธารณชนทราบ
ผานชองทางเว็บไซตหลักของ
ทางเทศบาล 

4 .  ประเม ินและต ิดตามผล 
รายงานผลการดำเนินงานทุก 6 
เดือน/ครั้ง 

ตลอด
ปงบประมาณ 

กองการเจาหนาท่ี 1 .  ประกาศเจตนารมณ
นโยบาย No Gift Policy ของ
เทศบาลเมืองบางแกว 
2. เผยแพร ให สาธารณชน
ทราบผานชองทางเว ็บไซต
หลักของทางเทศบาล 
3. ผู บริหารทองถิ ่น สมาชิก
สภาทองถ ิ ่น และบุคลากร
ภายในเทศบาล ถือปฏิบัติและ
ดำเน ิ นการตามแนวทาง
ประกาศเจตนารมย ดังกลาว 

ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิก 
สภาทองถ่ิน และบุคลากร 
ภายในเทศบาล ถือปฏิบัติ 
ไดรอยละ 100 (โดยใช 
แบบรายงานการรับ 
ของขวัญ) และไมมีเรื่อง 
รองเรียนการรับสนิบนจาก
การปฏิบัติหนาท่ี 

งบประมาณ
1 0 0 , 0 0 0 
บ า ท  ต า ม 
เทศบัญญัติ
งบประมาณ
ร า ย จ  า ย 
ป ร ะ จ ำ ป  
พ.ศ. 2569
หนาท่ี 18 

 
 
 
 

/ลำดับ... 
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ลำดับ 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

ชวงเวลา 
ในการ

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพทหรือความสำเร็จ
ในการดำเนนิการ 

หมายเหตุ 

6 การเปดเผยขอมูล 
สาธารณะและการกำกับ 
ติดตามการเผยแพร 
ขอมูลสาธารณะ 

1. ออกคำสั่งแตงตั้ง 

คณะกรรมการติดตาม 

ประเมินผล และกำกับดูแลการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ 

2. ประชุมคณะทำงาน 

3. กำหนดแนวทาง/มาตรการ 

กำหนดเพ่ือกำกับติดตาม 

หนวยงานท่ีเก่ียวของในการ 

เผยแพรประชาสัมพันธขอมูล 

4. การติดตามผลชองทาง 

ออนไลน เว็บไซตหลักของทาง 

เทศบาล ใหครบทุกประเด็น 

ตลอด
ปงบประมาณ 

ทุกสวนราชการ 1. มีการเปดเผยขอมูล 
สาธารณะท่ีเปนประโยชนตอง
ผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร 
ผานชองทางเว็บไซตหลักของ
ทางเทศบาล และรูปแบบอ่ืน 
ๆ ครบท้ัง 5 ประเด็น 
- ขอมูลพ้ืนฐาน 
- การบริหารงาน 
- การบริหารงบประมาณและ 
พัสดุ 
- การบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 
- การสงเสริมความโปรงใส 
2. กำกับติดตามการเผยแพร 
ขอมูลสาธารณะของ 
หนวยงานใหไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับท่ีกำหนดไว 

ภาคประชาชนมีสวนรวม 
ในการตรวจสอบการ 
บริหารราชการของ 
เทศบาลเมืองบางแกว 

-ไมใช 
งบประมาณ
- 

 
 
 

/ลำดับ... 
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ลำดับ 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

ชวงเวลา 
ในการ

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพทหรือความสำเร็จ
ในการดำเนนิการ 

หมายเหตุ 

7 การจัดทำแผนปฏิบัติ 
การปองกันการทุจริต 
เพ่ือยกระดับคุณธรรม 
และความโปรงใส 

1. ออกคำสั่งมอบหมาย 

คณะทำงานเพ่ือจัดทำ 

แผนปฏิบัติการปองกันการ 

ทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรม 

และความโปรงใส 

2. ประชุมคณะทำงานเพ่ือ 

ประเมิน วิเคราะห โครงการ 

ในการจัดทำแผน 

3. จัดทำแผนฯ และนำเสนอ 

ผูบริหารลงนาม 

4. เผยแพรผานชองทางเว็บไซต 
หลักของทางเทศบาลและ 

รายงานการจัดทำแผนในระบบ 

E-plan NACC  
5. ติดตามผลการประเมินทุก 

รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 

6. เผยแพรการติดตามผลผาน 

ชองทางเว็บไซตหลักของทาง 

เทศบาล 

ตลอด
ปงบประมาณ 

ทุกสวนราชการ มีการจัดทำแผนปฏิบัติการ 
ปองกันการทุจริต 
เพ่ือยกระดับคุณธรรม 
และความโปรงใสของ 
เทศบาลเมืองบางแกว 

มีการติดตามผลการ 
ประเมินแผนแผนปฏิบัต ิ
การปองกันการทุจริต 
ในรอบ รอบ 6 เดือน 
และรอบ 12 เดือน 

-ไมใช 
งบประมาณ
- 

 
/ลำดับ... 
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ลำดับ 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

ชวงเวลา 
ในการ

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพทหรือความสำเร็จ
ในการดำเนนิการ 

หมายเหตุ 

8 สงเสริมการมีสวนรวม
ของประชาชน ในการ
บริหารราชการที่โปรงใส
ของเทศบาล 

1. ดำเนินจัดอบรม เพ่ือปลูก 

จิตสำนึกในการสรางสังคม 

ไมทนตอการทุจริต 

2. มีการจัดการอบรมโครงการ
สงเสริมคุณธรรมจรยิธรรมใหแก
ประชาชน 

3. ใหภาคประชาชนมีสวนรวม
ในมีสวนรวมในการเปน 

เครือขายปองกันการทุจริต 

ไมเพิกเฉยตอการทุจริต 

ทุกรูปแบบท่ีเกิดข้ึนในเขต 

เทศบาล 

4. จัดทำประชุมประชาคม 

ทองถ่ิน เพ่ือรวมแสดงความ 

คิดเห็นในการดำเนินงานพัฒนา 

ทองถ่ินเทศบาลเมืองบางแกว 

5. เผยแพรกิจกรรมดำเนินการ 

ตาง ๆ ผานชองทางเว็บไซตหลัก 

ของทางเทศบาล 

ไตรมาส 
1 - 2 

สำนัก
ปลัดเทศบาล/
กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 

1. ดำเนินการจัดอบรม 
โครงการสงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมใหแกพนักงาน 
เทศบาลเมืองบางแกว 
2. ดำเนินการประชมุ 
ประชาคมทองถ่ิน เพ่ือรวม 
แสดงความคิดเห็นในการ 
ดำเนินงานพัฒนาทองถ่ิน 
เทศบาลเมืองบางแกว 

เกิดการมีสวนรวมของ 
ประชาชนกับเทศบาล 
เมืองบางแกวมากข้ึน 

งบประมาณ
1 0 0 , 0 0 0 
บ า ท  ต า ม 
เทศบัญญัติ
งบประมาณ
ร า ย จ  า ย 
ป ร ะ จ ำ ป  
พ.ศ. 2569
หนาท่ี 18 

 
/ลำดับ... 
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ลำดับ 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

ชวงเวลา 
ในการ

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพทหรือความสำเร็จ
ในการดำเนนิการ 

หมายเหตุ 

9 จัดใหมีชองทางรับเรื่อง 
รองเรียนเก่ียวกับการ 
ทุจริตของเทศบาล 

1. พัฒนาชองทางรองเรียน 

เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี 

ผานชองทางออนไลน หรือผาน 

ทางชองทางเว็บไซตหลักของ 

ทางเทศบาล 

2. คุมครองขอมูลของผูแจง 

เบาะแส โดยมีการมอบหมาย 

เจาหนาท่ีรับผิดชอบ กรณีท่ีมี 

เรื่องรองเรียนกลาวหาในการ 

ทุจริต 

3. ดำเนินการเผยแพร 
ประชาสัมพันธชองทาง 

รองเรียนการทุจริตใหบุคลากร 

ประประชาชนทราบโดยท่ัวกัน 

4. ดำเนินการจัดทำสถิติการ 

รองเรียนการทุจริต เผยแพร 
ผานทางเว็บไซตหลักของทาง 

เทศบาล 

5. รายงานผลการดำเนินงาน 

ใหแกผูบริหารทองถ่ินทราบ 

ตลอด
ปงบประมาณ 

สำนัก
ปลัดเทศบาล/

กองการเจาหนาท่ี 

มีระบบชองทางการการรับ 
เรื่องรองเรียนการทุจริต 
ท่ีสะดวก รวดเร็ว และ 
คุมครองผูรองเรียน 

ภาคประชาชนมีบทบาท 
ในการเฝาระวังและ 
ติดตามตรวจสอบการ 
ทำงานของเจาหนาท่ี 

-ไมใช 
งบประมาณ
- 

/ลำดับ... 
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ลำดับ 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

ชวงเวลา 
ในการ

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพทหรือความสำเร็จ
ในการดำเนนิการ 

หมายเหตุ 

10 การบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงการทุจริต 
ของเทศบาล 

1. ออกคำสั่งคณะทำงาน 

เพ่ือจัดทำแผนบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงทุจริตของเทศบาล 

2. ประชุมคณะทำงาน 

เพ่ือจัดทำแผนบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง / ประเมินความเสี่ยง 

การทุจริตจากการดำเนินงาน  
หรือการปฏิบัติหนาท่ีท่ีอาจให 
กอการทุจริต 

3. คณะทำงานดำเนินการจัดทำ 

มาตรการ / แนวทางในการ 

บริหารจัดการความเสี่ยง 

4. ดำเนินการเผยแพรผลการ 

ประเมินความเสี่ยงตอการทุจริต 

มาตรการและแนวทางการ 

ปฏิบัติงาน ผานทางเว็บไซตหลัก 

ของทางเทศบาล และเวียนทุก 

หนวยราชการภายในเทศบาล 

ตลอด
ปงบประมาณ 

กองการเจาหนาท่ี มีการเผยแพรการประเมิน 
ความเสี่ยง ซ่ึงประกอบดวย 
เหตุการณืระดับความเสี่ยง / 
ระดับความเสี่ยง /  
มาตรการ/ แนวทางในการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 
ผานทางเว็บไซตหลักของ 
ทางเทศบาล 

เรื่องรองเรียนการทุจริต 
ในการปฏิบัติหนาท่ี 
ของเทศบาลเมืองบางแกว 
ลดลง หรือ ไมมีเลย 

-ไมใช 
งบประมาณ
- 

 


