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คำนำ 

 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีเจตนาเพื ่อใหหนวยงานภาครัฐ 
แตละหนวยงานไดรับทราบสถานะของตนเองดานคุณธรรม ความโปรงใส ตลอดจนใชใหเกิดประโยชนในการ
นำไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังชวยใหหนวยงานในระดับกระทรวง ระดับจังหวัด หรือหนวยงาน
กำกับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถนำผลการประเมินไปใชประโยชนในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ
ภายใตการกำกับดูแลได โดยท่ีผานมาการประเมิน ITA ก็ไดสงผลใหเกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงใหเห็น
ไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

 รายงานสรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
(Integrity and transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลเมืองบางแกว 
ฉบับนี้ประกอบดวยคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช
งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหา
การทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต โดยประเมินผลจาก
การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (บุคลากรของหนวยงาน) การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจากผู
มารับบริการ ผูมาติดตอ และการเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีเว็บไซตซ่ึงผลคะแนนในครั้งนี้สะทอนใหเห็นถึง
การปฏิบัติงานของหนวยงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 ฝายวินัยและสงเสริมคุณธรรม กองการเจาหนาท่ี หวังเปนอยางยิ่งวารายงานสรุปผลการประเมินครั้งนี้
จะชวยสนับสนุนและยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และทุกสวนราชการไดมีสวนรวมในการขับเคลื่อนการดำเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาล และยกระดับคะแนน
การประเมินของเทศบาลเมืองบางแกวใหเพ่ิมมากข้ึนตอไป 
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บทสรุปผูบริหาร (Executive Summary) 

 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปจจุบันถือเปนมาตรการที่สำคัญในการพัฒนา
ภาครัฐดานคุณธรรม ความโปรงใส อันจะนำไปสูการปองกันการทุจริตในภาครัฐได โดยมีวัตถุประสงคหลัก
เพื่อใหหนวยงานภาครัฐแตละหนวยงานไดรับทราบสถานะของตนเองดานคุณธรรม ความโปรงใส ตลอดจนใช
ใหเกิดประโยชนในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังชวยใหหนวยงานในระดับกระทรวง ระดับจังหวัด
หรือหนวยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถนำผลการประเมินไปใชประโยชนในการพัฒนาการ
บริหารงานภาครัฐภายใตการกำกับดูแลได โดยที่ผานมาการประเมิน ITA ก็ไดสงผลใหเกิดการพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลงใหเห็นไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

 สำหรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ของเทศบาลเมืองบางแกวมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีผลการประเมินท่ี 86.83 คะแนน
เพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ท่ีมีผลการประเมินท่ี 86.77 เพ่ิมข้ึน 0.06 คะแนน ท้ังนี ้จากภาพรวมผล
คะแนนจากทั้ง 10 ตัวชี้วัด พบวา สะทอนใหเห็นถึงการมีสวนรวมของทุกสวนราชการในการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานในการปองกันการทุจริตขององคกร และการเปดเผยขอมูลภาครัฐ โดยตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนการประเมิน
สูงสุด คือ การใชอำนาจ 98.05 คะแนน การใชงบประมาณ 93.98 คะแนน การปฏิบัติหนาท่ี 92.36 คะแนน 
การใชทรัพยสินของราชการ 90.41 คะแนน การแกไขปญหาการทุจริต 90.08 คะแนน การปองกันการทุจริต 
90.00 คะแนน คุณภาพการดำเนินงาน 86.74 คะแนน การเปดเผยขอมูล 83.75 คะแนน การปรับปรุงการ
ทำงาน 77.91 คะแนน ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.17 คะแนนตามลำดับ 

 ทั้งนี้สำหรับปงบประมาณถัดไปเทศบาลเมืองบางแกวจะนำขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะของสำนักงาน
ป.ป.ช. ผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน รวมท้ังนำปญหาอุปสรรคของการดำเนินงานในปท่ี
ผานมามาปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน เพื ่อยกระดับผลการประเมินใหสูงขึ ้น และรักษามาตรฐาน 
การดำเนินงานท่ีดีตอไป 
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1. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment) หรือที่เรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย 
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวา 
มุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐ 
ทั ่วประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร 
ผลการประเมินที่ไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงถือเปน
การยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน
เพื่อใหทราบถึงความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการตาง ๆ 
ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป 
 การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่หนวยงานภาครัฐไดสำรวจและประเมินตนเอง เพื่อใหไดรับทราบ
ขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนักและใหความสำคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรตนเอง
มากยิ่งขึ้น โดยนำขอมูลดังกลาวไปปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 
เกิดประโยชนตอประชาชน นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของ
หนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการ
พัฒนาแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากข้ึน ท่ีสำคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการ
จัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลใหสาธารณชนได
รับทราบและสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย 
 นอกจากนี้ ในดานของประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีทุกคนจะไดมี
สวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นเพื่อนำไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหประชาชนคนไทยไดรับ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานผานการเปดเผยขอมูลสาธารณะของหนวยงานภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย 
 การประเมิน ITA ไดเริ่มดำเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเปนระยะ 
โดยการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอยางตอเนื่องกับปท่ีผานมาแลว 
ยังถือเปนชวงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ใหมีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาลความโปรงใส 
และการปองกันการทุจริตในหนวยงานภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน 

 หลักการพ้ืนฐานของ ITA 
 การประเมิน ITA เปนเครื่องมือที่มีการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบ
วิธีการประเมินผลที่เปนไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื ่อใหผลการประเมินสามารถสะทอน 
สุขภาวะขององคกรในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดมี
โอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู
และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 

/ตัวชี้วัดท่ี 1... 
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 ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
 สวนที่ 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ
พ.ศ. 2568 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยสอบถามการ
รับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 
 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 สวนที ่ 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไว
ทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 
 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วัดยอย ไดแก 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

 ความสำคัญของ ITA 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 
2580) และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแกไขเพิ ่มเติม) ไดกำหนดให 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปนหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนฯ 
ดังนี้ 
 1) เปาหมายระดับประเด็น (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ กำหนดใหในป 2566 - 
2570 คะแนนเฉลี่ยของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสทุกหนวยงานในประเทศไทยจะตองไดคะแนน 
ไมนอยกวา 89 คะแนน 
 2) เปาหมายและตัวชี้วัดของแผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ กำหนดใหตั ้งแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 จะตองมีสัดสวนหนวยงานที่ผานเกณฑ (85 คะแนนขึ้นไป) การประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสตอหนวยงานภาครัฐท้ังหมด ไมนอยกวารอยละ 100 
 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 ไดมีมติเห็นชอบขอเสนอเชิงกลยุทธตามท่ี
สำนักงาน ป.ป.ช. เสนอ โดยสรุปสาระสำคัญไดดังนี้ 
 

/1) คณะรัฐมนตรี... 
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 1) คณะรัฐมนตรี ผูบริหารกระทรวงมหาดไทย และผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นควรเรงรัด
สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาตอยอดองคความรูและทักษะการเปดเผยขอมูล การปองกันการทุจริต และ
การใหบริการสาธารณะทางเว็บไซตของหนวยงานใหมีคุณภาพและเปนไปตามมาตรฐานการประเมินท่ีกำหนด 
 2) ผูวาราชการจังหวัดและนายอำเภอตองสงเสริมสนับสนุนและใหคำแนะนำในดานกระบวนการ
บริหารจัดการภายในหนวยงานแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางใกลชิด 
 3) คณะรัฐมนตรีและสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีควรขับเคลื่อนรางพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ (ฉบับที่...) พ.ศ. ... ใหสอดคลองกับหลักการที่กำหนดไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2560 เพ่ือยกระดับการเปดเผยขอมูลขาวสารของหนวยงานภาครัฐใหเปนหนาท่ีหลักท่ีตองปฏิบัติ 
 4) หนวยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการของหนวยงานภาครัฐตองดำเนินการกำกับติดตามการ
ประเมินฯ และผลักดันใหหนวยงานภายใตกำกับดูแลดำเนินการใหเปนไปตามแนวทางการประเมินท่ีกำหนด 
 5) หนวยงานภาครัฐตองใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครฐั ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 โดยการกำหนดกลุมเปาหมายหนวยงาน
ที่เขารวมการประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และเครื่องมือการประเมินฯ ใหเปนไปตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. 
กำหนด 

 ITA 2568 
 การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 นั้น เพื่อเปนการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐ 
ไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางพรอมเพรียงกันทั่วประเทศ การประเมิน ITA 
จึงยังคงมีกรอบแนวทางในการประเมินเชนเดียวกับปที่ผานมา เพื่อใหหนวยงานที่มีการพัฒนาในระดับดีแลว
ยังคงรักษามาตรฐานการดำเนินงานและการปฏิบัติใหมีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และหนวยงานที่ยังมีจุดที่ตอง
ปรับปรุงไดสามารถพัฒนาใหมีมาตรฐานเดียวกันกับทุกหนวยงานทั่วประเทศได อยางไรก็ตามในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 นี้ มีการปรับปรุงเครื่องมือการประเมินในบางประการและข้ันตอนการประเมิน สรุปไดดังนี้ 
 1) การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (แบบวัด IIT) และแบบวัดการ
รับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) มีดังนี้ 
  จำนวนขอคำถามยังคงจำนวนเทาเดิม คือ แบบวัด IIT มี 15 ขอคำถาม และแบบวัด EIT 
มี 9 ขอคำถาม แตไดมีการปรับปรุงบางขอคำถามใหมีความชัดเจนและสะทอนภาพลักษณของของหนวยงาน 
ใหดียิ่งข้ึน 
 2) การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) มีดังนี้ 
  การลดจำนวนขอคำถามของแบบวัด OIT จาก 35 ขอ เหลือ 28 ขอ เพื่อปรับปรุงขอคำถาม
และปรับระดับของน้ำหนักคะแนนของแตละขอคำถามใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
  การปรับเปลี ่ยนระดับการใหคะแนนแบบวัด OIT เดิมมีระดับการใหคะแนน 2 ลักษณะ 
คือ 0, 100 คะแนนและ 0, 50, 100 คะแนน สวนในการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
มีการปรับเปลีย่นระดับการใหคะแนนของแบบวัด OIT ทุกขอเปน 0, 100 คะแนน 
  การปรับเปลี่ยนกระบวนการชี้แจงเพิ่มเติม เพื่อสงเสริมใหหนวยงานเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
ท่ีมีความถูกตองครบถวน โดยเปดโอกาสใหหนวยงานสามารถเลือกขอชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT ได 2 วิธี ดังนี้ 
  1) ขอชี้แจงเพิ่มเติมบนเอกสารหลักฐานเดิม โดยขอคำถามที่หนวยงานประสงคจะขอชี้แจง
เพ่ิมเติมบนเอกสารหลักฐานเดิมนั้น จะมีระดับการใหคะแนนเปน 0, 100 คะแนน 
  2) ขอแกไขการเปดเผยเอกสาร โดยขอคำถามที่หนวยงานประสงคจะขอแกไขการเปดเผย
เอกสารนั้น จะมีระดับการใหคะแนนเปน 0, 50 คะแนน 

/3) การเพ่ิมกระบวนการ... 



ร า ย ง า น แ ล ะ ส รุ ป ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น  I T A  2 5 6 8  ห น า  | 10 

 
  3) การเพิ่มกระบวนการตรวจสอบการประเมินชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT ภายหลังจากท่ี 
ผูประเมินไดตรวจสอบและใหคะแนนแบบวัด OIT ท่ีหนวยงานขอชี้แจงเพ่ิมเติม เพ่ือควบคุมความเสี่ยงท่ีจะเกิด
ขอผิดพลาดจากผูตรวจประเมินในการใหคะแนนแบบวัด OIT 
  4) การปรับเปลี่ยนเวลาปดระบบ ITAS ของทุกขั้นตอนการประเมิน เดิมระบบ ITAS จะปด
ระบบในเวลา 16.30 น. ของแตละขั้นตอนการประเมิน สวนในการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ระบบ ITAS จะปดในเวลา 17.00 น. ของแตละขั้นตอนการประเมินเพื่อใหสอดคลองกับการประมวลผล 
ของระบบ ITAS ท่ีกำหนดใหมีการประมวลผลขอมูลทุกตนชั่วโมง 

 ปฏิทินการประเมิน ITA 2568 กรอบระยะเวลาในแตละข้ันตอนของ ITA 2568 
 การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 กำหนดขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่ไมแตกตาง
จากปที ่ผานมา เพื ่อใหหนวยงานมีความคุ นเคยและสามารถวางแผนงานในการปรับปรุงพัฒนาตนเอง 
และดำเนินการตามขั้นตอนการประเมินได แตในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ระบบ ITAS จะทำการปดระบบ 
ในเวลา 17.00 น. ของแตละข้ันตอนการประเมิน โดยข้ันตอนการประเมิน ITA 2568 มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ข้ันตอน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ชวงดำเนินการประเมิน  
การลงทะเบียนเขาสูระบบ 
(1 - 31 มกราคม 2567) 

          

การระบุและอนุมตัิขอมูลผูมสีวนไดสวน 
เสียภายใน (1 - 31 มกราคม 2567) 

          

การเก็บรวบรวมขอมลูตามแบบวัด IIT 
(1 มกราคม - 1 กรกฎาคม 2567) 

          

การเก็บรวบรวมขอมลูตามแบบวัด EIT 
สวนท่ี 1 
(1 มกราคม - 1 กรกฎาคม 2567) 

          

การเก็บรวบรวมขอมลูตามแบบวัด EIT 
สวนท่ี 2 
(1 มกราคม - 1 กรกฎาคม 2567) 

          

การตอบและอนุมัติแบบวัด OIT 
(1 มกราคม - 30 เมษายน 2567) 

          

การใหคะแนนแบบวัด OIT 
(1 - 31 พฤษภาคม 2567) 

          

การตรวจสอบการใหคะแนนแบบวัด OIT 
โดยสำนักงาน ป.ป.ช. รวมกับสำนักงาน 
สถิติแหงชาต ิ
(1 - 5 มิถุนายน 2567) 

          

การช้ีแจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT 
(6 - 18 มิถุนายน 2567) 

          

การประเมินช้ีแจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT 
(19 มิถุนายน - 1 กรกฎาคม 2567) 

          

การประมวลผลการประเมิน           
การจัดทำรายงานผลการประเมิน           

/โครงสรางคะแนน… 
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 โครงสรางคะแนน 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดยอย ขอคำถาม ขอ คะแนน 

IIT 
จำนวน 15 ขอ 

รวม 30 
คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 (6 คะแนน) - ขอ i1 – i3 3 2 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 (6 คะแนน) - ขอ i4 – i6 3 2 
ตัวช้ีวัดท่ี 3 (6 คะแนน) - ขอ i7 – i9 3 2 
ตัวช้ีวัดท่ี 4 (6 คะแนน) - ขอ i11 – i12 3 2 
ตัวช้ีวัดท่ี 5 (6 คะแนน) - ขอ i13 – i15 3 2 

EIT 
จำนวน 9 ขอ 

รวม 30 
คะแนน 
EIT (1) 

15 คะแนน 
EIT (2) 

15 คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 (5 คะแนน) - ขอ e1 – e3 3 1.67 
ตัวช้ีวัดท่ี 7 (5 คะแนน) - ขอ e4 – e6 3 1.67 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 (5 คะแนน) - ขอ e7 – e9 3 1.67 

OIT 
จำนวน 28 ขอ 

รวม 40 
คะแนน 

ตัวช้ีวัด 9 
(20 คะแนน) 
คะแนนเฉลีย่ 

ของตวัช้ีวัดยอย 
9.1 – 9.5 

ตัวช้ีวัดยอย 9.1 
(2 คะแนน) 

ขอ o1 – o4 4 0.5 

ตัวช้ีวัดยอย 9.2 
(8 คะแนน) 

ขอ o5 1 1 
ขอ o6 1 2 
ขอ o7 – o11 5 1 

ตัวช้ีวัดยอย 9.3 
(4 คะแนน) 

ขอ o12 – o13 
2 2 

ตัวช้ีวัดยอย 9.4 
(2 คะแนน) 

ขอ o14 1 0.6 
ขอ o15 – o16 2 0.7 

ตัวช้ีวัดยอย 9.5 
(4 คะแนน) 

ขอ o17 – o20 
4 1 

ตัวช้ีวัด 10 
(20 คะแนน) 
คะแนนเฉลีย่ 

ของตัวช้ีวัดยอย 
10.1 – 10.2 

ตัวช้ีวัดยอย 10.1 
(10 คะแนน) 

ขอ o21 – o22 2 2 
ขอ o23 1 4 
ขอ o24 1 2 

ตัวช้ีวัดยอย 10.2 
(10 คะแนน) 

ขอ o25 – o26 2 2 
ขอ o27 1 4 
ขอ o28 1 2 

 
 การคำนวณผลการประเมิน 
 

แบบวัด 
คะแนน 

รายขอคำถาม 

คะแนน 
รายตัวช้ีวัด

ยอย 

คะแนน 
รายตัวช้ีวัด 

คะแนน 
รายแบบวัด 

น้ำหนัก ITA 

แบบวัด IIT 
คะแนนเฉลีย่ของ 
ผูตอบทุกคนใน 
แตละขอคำถาม 

- 
คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตัวช้ีวัดยอย 
ในแตละตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ 
ของทุกตัวช้ีวัด 
ในแบบวัด IIT 

30%  

/แบบวัด… 
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แบบวัด คะแนน 
รายขอคำถาม 

คะแนน 
รายตัวช้ีวัด

ยอย 

คะแนน 
รายตัวช้ีวัด 

คะแนน 
รายแบบวัด 

น้ำหนัก ITA 

แบบวัด EIT 
สวนท่ี 1 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ผูตอบทุกคนใน 
แตละขอคำถาม 

- 
คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตัวช้ีวัดยอย 
ในแตละตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ 
ของทุกตัวช้ีวัด 
ในแบบวัด EIT 

15% 
 

แบบวัด EIT 
สวนท่ี 2 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ผูตอบทุกคนใน 
แตละขอคำถาม 

- 
คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตัวช้ีวัดยอย 
ในแตละตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ 
ของทุกตัวช้ีวัด 
ในแบบวัด EIT 

15% 

แบบวัด OIT 
คะแนนเฉลีย่ของ 
ผูตอบทุกคนใน 
แตละขอคำถาม 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกขอคำถามใน 
แตละตัวช้ีวัดยอย 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตัวช้ีวัดยอย 
ในแตละตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ 
ของทุกตัวช้ีวัด 
ในแบบวัด OIT 

40% 

หมายเหตุ: 1) แบบวัด EIT สวนที่ 1 คือ ผลคะแนนแบบวัด EIT ในสวนที่หนวยงานภาครัฐประชาสัมพันธใหผูรับบริการหรือ 
                  ติดตอกับหนวยงาน ไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน 
                  ภาครัฐ 
              2) แบบวัด EIT สวนที่ 2 คือ ผลคะแนนแบบวัด EIT ในสวนที่สำนักงาน ป.ป.ช. ดำเนินการเก็บขอจากผูมีสวนได 
                  สวนเสียภายนอกท่ีสำคัญของหนวยงาน 

 
 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
 เมื่อประมวลผลการประเมิน ITA เรียบรอยแลว รายละเอียดผลการประเมิน ITA ประกอบดวย ขอมูล 
2 สวน คือ คะแนน ITA ของหนวยงาน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) และระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
ซ่ึงจำแนกออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับผลการ 
ประเมิน 

(Rating Score) 

เง่ือนไข 
คะแนน ITA 
(คะแนน) 

คะแนน IIT 
คะแนน EIT 

สวนท่ี 1 
คะแนน EIT 

สวนท่ี 2 
คะแนน OIT 

ผานดีเยี่ยม 85.00 –100.00 95.00 –100.00 95.00 –100.00 95.00 –100.00 95.00 –100.00 

ผานด ี 85.00 –100.00 85.00 –100.00 85.00 –100.00 85.00 –100.00 85.00 –100.00 

ผาน 85.00 –100.00 

 
ตองปรับปรุง 70.00 – 84.99 

ตองปรับปรุง 
โดยดวน 

0.00 – 69.99 

 
 เปาหมายตัวช้ีวัดตามแผนแมบทฯ 
 ผลการประเมิน ITA เมื ่อเปรียบเทียบตามคาเปาหมายที ่กำหนดตามนโยบายและแผนงาน
ระดับประเทศ ไดแก แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ
(พ.ศ. 2566 - 2570) ไดกำหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัด ดังนี้ 
 
 

/เปาหมาย... 
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 เปาหมายในภาพรวม 
 

ตัวช้ีวัด ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
คะแนนเฉลี ่ยการประเมินคุณธรรม
และความโปร งใสของหน วยงาน
ภาครัฐทุกหนวยงานในประเทศไทย 

ไมนอยกวา 89 คะแนน 

 
 แผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ตัวช้ีวัด ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
สัดสวนหนวยงานที ่ผานเกณฑการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในหนวยงานภาครัฐ ตอหนวยงาน
ภาครัฐท้ังหมด (85 คะแนนข้ึนไป) 

ไมนอยกวารอยละ 100 

 
 รายละเอียดรายตัวช้ีวัด 
1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT) 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) เปนแบบวัด 
ที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูหรือประสบการณของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลการรับรูของผูมี
สวนไดสวนเสียภายในที่มีตอหนวยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ 
ตัวช้ีวัดการใชอำนาจ ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริต 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ตั้งแตระดับผูบริหาร ผูอำนวยการ/หัวหนาขาราชการ/
พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจางที่ปฏิบัติงานใหกับหนวยงานภาครัฐมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป (ปฏิบัติงาน
กอนวันท่ี 1 ม.ค. 2567) 

ตัวช้ีวัด รายละเอียดคำถาม 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค
เพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการ
ปฏ ิบ ัต ิงานของบ ุคลากรอ ื ่นในหนวยงานของตนเอง 
ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตาม
ขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนดไวอยางเครงครัด และ
จะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไป
หร ือผ ู มาต ิดต อท ี ่ร ู จ ักก ันเป นการส วนตัวนอกจากน้ี 
ยังประเมินการรับรูในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการ
เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาที ่ หรือที่อาจ
สงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการ
ตอบแทน ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 3 ขอ ดังน้ี 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงาน
ของทานเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
i2 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเลือกปฏิบัติอยางไม
เปนธรรม ตอผูท่ีมาติดตอหรือผูรับบริการ มากนอยเพียงใด 
i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสินบนเพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

 
 
 

/ตัวชี้วัดท่ี 2... 
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ตัวช้ีวัด รายละเอียดคำถาม 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค
เพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการ
ดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ี
เกี่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงานอยาง
คุ มคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื ้อประโยชนแก
ตนเองหรือพวกพอง หรือการเบิกจายเงินอยางไมถูกตอง 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื ้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุ
ดวย ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 3 ขอ ดังน้ี 

i4 หนวยงานของทาน ใชจ ายงบประมาณเปนไปตาม
วัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 
i5 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินเปนเท็จ 
เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ 
มากนอยเพียงใด 
i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัด
จางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหน่ึง มากนอยเพียงใด 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ เปนตัวชี ้วัดที ่มีวัตถุประสงค 
เพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการ 
ใชอำนาจของผู บ ังคับบัญชา*ในหนวยงานของตนเอง 
ในประเด็นท่ีมีการสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัว
ของผู บ ังคับบัญชาหรือทำในสิ ่งที ่ไมถูกตอง นอกจากน้ี 
ยังประเมินเกี ่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เชน 
การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนงท่ีอาจมีการ
เอ ื ้อประโยชน  ให บ ุคคลใดบ ุคคลหน ึ ่ งหร ือพวกพ อง
ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 3 ขอ ดังน้ี 

i7 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* ของทาน สั่งใหทำธุระสวนตัว
ของผูบังคับบัญชาหรือพวกพองบอยครั้งมากนอยเพียงใด 
*ผูบังคับบัญชา หมายถึง ผูที่มีอำนาจ สั่งการ บังคับบัญชา
ตามสายการบังค ับบัญชา ไปจนถึงผ ู บร ิหารส ูงส ุดของ
หนวยงาน 
i8 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* ของทานสั่งใหทำในสิ่งที่เปน
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบบอยครั ้งมากนอยเพียงใด *
ผูบังคับบัญชา หมายถึง ผูท่ีมีอำนาจ สั่งการ บังคับบัญชาตาม
สายการบังคับบัญชา ไปจนถึงผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 
i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทานมีการใหหรือรับ
สินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แตงตั ้ง โยกยาย หรือเลื ่อน
ตำแหนงหรือไม 

 
2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก External Integrity and Transparency Assessment (EIT) 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) เปนแบบวัด
ที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอกที่มีตอหนวยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอื่นที่เคยมารับบริการหรือมา
ติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ รวมไปถึงพนักงานจางเหมาบริการ ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2568 รวมไปถึง 
ผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญหรือผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่งหรือไดรับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติ
หนาท่ี หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
การเก็บรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT จะมีการจำแนกออกเปน 2 สวน ดังน้ี 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย EIT สวนที่ 1 (แบบวัด EIT สวนที่ 1) เปนบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่จะได
ประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอราชการกับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติราชการของหนวยงาน โดยหนวยงานตองเผยแพรและประชาสัมพันธชองทางการเขาตอบแบบวัด EIT ของหนวยงาน
ใหแกผูรับบริการหรือติดตอราชการของหนวยงานอยางทั่วถึง หรือผูรับบริการหรือผูติดตอกับหนวยงานภาครัฐสามารถเขา
มาตอบแบบวัด EIT ดวยตนเองทางระบบ ITAS 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก EIT สวนท่ี 2 (แบบวัด EIT สวนท่ี 2) เปนบทบาทหนาท่ีของผูประเมินท่ี
จะมีการวิเคราะหกลุมเปาหมาย คัดเลือก และจัดเก็บขอมูล จากผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญหรือผูมีสวนไดสวนเสียทางใด
ทางหน่ึงหรือไดรับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาท่ี หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 

 
 
 

/ตัวชี้วัด… 
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2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก External Integrity and Transparency Assessment (EIT) 

ตัวช้ีวัด รายละเอียดคำถาม 
ตัวชี ้ว ัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน เปนตัวชี ้ว ัดที ่มี
วัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบรกิาร ผูมาติดตอ 
หรือผู ม ีส วนไดส วนเสียของหนวยงานตอคุณภาพการ
ดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของ
เจาหนาที่ที่เปนไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาท่ี
กำหนด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือก
ปฏิบัติ รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบนเพ่ือ
แลกกับการใหบริการหรือปฏิบัติหนาท่ี ประกอบดวยขอ
คำถาม จำนวน 3 ขอ 

e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานเปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา 
e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยาง
เทาเทียมกัน 
e3 ทานเคยถูกเจาหนาที ่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานหรือไม 

ตัวชี ้วัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร เปนตัวชี ้ว ัดที ่มี
วัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบรกิาร ผูมาติดตอ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานในเรื ่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ี
หลากหลายสามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูล
ที่เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน มีการเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ
อยางชัดเจน ในขณะเดียวกันหนวยงานก็จะตองมีการอธิบาย
หรือชี้แจงตอประชาชนไดอยางชัดเจนดวย ประกอบดวย 
ขอคำถาม จำนวน 3 ขอ 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถ
เขาถึงไดงาย 
e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชน
หรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 
e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถามหรือใหคำอธิบาย
แกทานไดอยางชัดเจน 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เปนตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบรกิาร ผูมาติดตอ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบ
การทำงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนา
หนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และกระบวนการ
ทำงาน ข้ันตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการใหบริการ
ผานทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน รวมไปถึง การ
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีขึ้นและเกิดความโปรงใส
มากยิ่งข้ึน ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 3 ขอ 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมี
สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 
e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอ
ประชาชน 
e9 หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทาง
ออนไลนใหสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 
3) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ Open Data Integrity and Transparency Assessment (OIT) 
เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบแสดงหลักฐานวามีการเปดเผยขอมูลตามท่ีกำหนดตอสาธารณชน ผานการระบุ URL ท่ีเช่ือมโยงไปยัง
เว็บไซตของหนวยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซตของหนวยงาน และทำการประเมิน
ระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานที่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงานใน 
2 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวช้ีวัดยอย ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน การบริหารงานและการใชจาย
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการ
ปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน และการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส) 

 
/3) แบบตรวจการเปดเผย... 
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3) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ Open Data Integrity and Transparency Assessment (OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของ
หนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 5 ประเด็น 

ตัวช้ีวัด ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
o1 

โครงสราง 

o แสดงแผนผังโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน* 
o แสดงตำแหนงท่ีสำคัญและการแบงสวนงานภายใน ยกตัวอยาง เชน 
สำนัก กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน 
*กรณีองคกรปกครองสวนทองถิ่นและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
รูปแบบพิเศษ ใหแสดงแผนผังโครงสราง ทั ้งฝายการเมืองและฝาย
ขาราชการประจำ 
*กรณีจังหวัด จะตองมีโครงสรางในสวนของผูวาราชการจังหวัด รอง
ผูวาราชการจังหวัด สำนักงานจังหวัด และราชการสวนภูมิภาคแสดง
ขอมูลเฉพาะท่ีอธิบายถึงหนาท่ีและอำนาจของหนวยงาน 
**ตองไมเปนการแสดงขอมูลกฎหมายท้ังฉบับ 

 

o2 
ขอมูลผูบริหาร 

o แสดงขอมูลของผูบริหารสูงสุด และผูดำรงตำแหนงทางการบริหาร
ของหนวยงาน อยางนอยประกอบดวย* 
   (1) ผูบริหารสูงสุด 
   (2) รองผูบริหารสูงสุด 
o แสดงขอมูลของผูบริหารแตละคน อยางนอยประกอบดวย 
   (1) ช่ือ-นามสกุล 
   (2) ตำแหนง 
   (3) รูปถาย 
   (4) ชองทางการติดตอ 
*กรณีองคกรปกครองสวนทองถิ่นและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
รูปแบบพิเศษ ใหแสดงขอมูลผู บริหารในฝายการเมืองและฝาย
ขาราชการประจำ 
**กรณีองคกรปกครองสวนทองถิ่น ที่ในโครงสรางไมมีตำแหนงรอง
ผู บริหารสูงสุด ตองแสดงใหเห็นวาไมมีตำแหนงดังกลาวบนหนา
เว็บไซตหลักของหนวยงาน 

 

o3 
อำนาจหนาท่ี 

o แสดงขอมูลการติดตอของหนวยงาน อยางนอยประกอบดวย 
   (1) ท่ีอยูหนวยงาน 
   (2) หมายเลขโทรศัพท 
   (3) E-mail ของหนวยงาน 
   (4) แผนท่ีตั้ง 
o แสดงชองทางการสอบถามขอมูลตาง ๆ และหนวยงานสามารถ
สื่อสารใหคำตอบกับผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารไดสอง
ทาง (Q&A) ยกตวัอยางเชน Messenger Live Chat, Chatbot, Line 
official 
Account, Web board* 
o สามารถเขาถึงหรือเช่ือมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน 
* ไมรวมถึง E-mail 

 
/ตัวชี้วัด... 
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ตัวช้ีวัด ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

การ 
ประชาสัมพันธ 

O4 
ขาวประชาสัมพันธ 

o แสดงขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานตามอำนาจ 
หนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงาน 
o แสดง QR code แบบวัด EIT ของหนวยงานท่ีดาวนโหลดจากระบบ 
ITAS ไวบนหนาแรกของเว็บไซตหลักของหนวยงาน เพ่ือใหผูรับบริการ
หรือติดตอราชการมีโอกาสไดมีสวนรวมในการประเมิน ITA ของ
หนวยงาน 
o เปนขอมูลขาวสารท่ีเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2568 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 

แผนการ 
ดำเนินงานและ 
งบประมาณ 

O5 
แผนยุทธศาสตรหรือ
แผนพัฒนาหนวยงาน 

o แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหนวยงานที่มีระยะมากกวา 1 ป 
ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
   (1) ยุทธศาสตรหรือแนวทาง 
   (2) เปาหมาย 
   (3) ตัวช้ีวัด 
o เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. 2568 

 

O6 
แผนและความกาวหนา

ในการดำเนินงาน 
และการใชงบประมาณ
ประจำป พ.ศ. 2568 

o แสดงแผนการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 
2568 ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) งบประมาณแตละโครงการหรือกิจกรรม* 
   (3) ชวงระยะเวลาในการดำเนินงานแตละโครงการหรือกิจกรรม 
o แสดงผลความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงาน
ประจำป พ.ศ. 2568 ขอมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2568 ท่ีมีเน้ือหาหรือ
รายละเอียดความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย 
   (1) ผลการดำเนินงานของแตละโครงการหรือกิจกรรม 
   (2) ผลการใชจายงบประมาณท่ีใชดำเนินงานแตละโครงการหรือ 
กิจกรรม** 
* กรณีการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมท่ีไมใชงบประมาณ ใหแสดงให
เห็นวาการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมน้ัน ๆ ไมใชงบประมาณ โดยไม
มีการเวนวางขอมูลไว 
** กรณีโครงการหรือกิจกรรมที่ยังไมไดดำเนินการ หรือมีการยกเลิก
การดำเนินการ หรืออยูระหวางการดำเนินการแตยังไมมีการเบิกจาย
งบประมาณ ใหแสดงใหเห็นวายังไมไดดำเนินการ หรือมีการยกเลิก
การดำเนินการ หรืออยูระหวางการดำเนินการแตยังไมมีการเบิกจาย
งบประมาณ โดยไมมีการเวนวางขอมูลไว 

 

O7 
รายงานผลการ 

ดำเนินงานประจำป 
พ.ศ. 2567 

o แสดงผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำป พ.ศ.2567 ท่ีมี 
รายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
   (1) ผลการดำเนินงานของแตละโครงการหรือกิจกรรม 
   (2) งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรแตละโครงการหรือกิจกรรม* 
   (3) ผลการใชจายงบประมาณท่ีใชดำเนินงานแตละโครงการหรือ 
กิจกรรม** 

 
 

/(4) ชวงระยะเวลา... 
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ตัวช้ีวัด ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

 

O7 
รายงานผลการ 

ดำเนินงานประจำป 
พ.ศ. 2567 

(4) ชวงระยะเวลาในการดำเนินงานแตละโครงการหรือกิจกรรม 
* กรณีการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมท่ีไมใชงบประมาณ ใหแสดงให
เห็นวาการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ ไมมีการใชงบประมาณ 
โดยไมมีการเวนวางขอมูลไว 
** การแสดงขอมูลผลการใชจายงบประมาณที่ใชดำเนินงานแตละ
โครงการหรือกิจกรรม มีรายละเอียดดังน้ี 
   1) กรณีโครงการหรือกิจกรรมที่ไมใชงบประมาณใหแสดงใหเห็นวา
ไมมีการเบิกจายงบประมาณ โดยไมมีการเวนวางขอมูลไว 
   2) กรณีโครงการหรือกิจกรรมท่ียังไมไดดำเนินการ หรือมีการยกเลิก
การดำเนินการ หรืออยูระหวางการดำเนินการแตยังไมมีการเบิกจาย
งบประมาณ ใหแสดงใหเห็นวายังไมไดดำเนินการ หรือมีการยกเลิก
การดำเนินการ หรืออยูระหวางการดำเนินการแตยังไมมีการเบิกจาย
งบประมาณ โดยไมมีการเวนวางขอมูลไว 

การปฏิบัติงาน 
O8 

คูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

o แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจาหนาที่ของหนวยงานใช
ยึดถือปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน* ที ่มีรายละเอียดอยางนอย
ประกอบดวย 
   (1) ช่ืองาน 
   (2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
   (3) ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
   (4) กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
* กรณีมีองคกรกลางที่มีหนาที่กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติในเรื่องน้ัน
หนวยงานสามารถนำขอมูลดังกลาวเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน
ไดแตจะตองมีองคประกอบดานขอมูลครบตามท่ีกำหนด 

การใหบริการ 

O9 
คูมือหรือแนวทาง 

การขอรับบริการสำหรับ
ผูรับบริการ 

หรือผูมาติดตอ 

o แสดงคูมือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู รับบริการ
หรือผู มาติดตอกับหนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับบริการหรือ
ติดตอกับ 
หนวยงาน* ท่ีมีรายละเอียดของแตละงาน อยางนอยประกอบดวย 
   (1) ช่ืองาน 
   (2) วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ 
   (3) ระยะเวลาท่ีใชในการขอรับบริการ 
   (4) ชองทางใหบริการ เชน สถานท่ี สวนงานท่ีรับผิดชอบ E-service 
One Stop Service 
   (5) คาธรรมเนียม (กรณีไมมีคาธรรมเนียม ใหแสดงในคูมือใหเห็นวา
ไมมีคาธรรมเนียมในการขอรับบริการ โดยไมมีการเวนวางขอมูลไว) 
   (6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ (กรณี
ไมมีรายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ ใหแสดง
ในคูมือใหเห็นวา ไมมีรายการเอกสารดังกลาว โดยไมมีการเวนวาง
ขอมูลไว) 
* กรณีมีองคกรกลางที่มีหนาที่กำหนดมาตรฐานการใหบริการในเรื่อง
นั ้นหนวยงานสามารถนำขอมูลดังกลาวเผยแพรบนเว็บไซตของ
หนวยงานไดแตจะตองมีองคประกอบดานขอมูลครบตามท่ีกำหนด 

 
 

/ตัวชี้วัด... 
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O10 

E–Service 

o แสดงระบบการใหบริการ ผานชองทางออนไลน* ที่ผูขอรับบริการ
ไมตองเดินทางมายังจุดใหบริการ 
o แสดงรายละเอียดวิธีการใชงานระบบการใหบริการ 
o สามารถเขาถึงหรือเช่ือมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน 
* ไมรวมถึงชองทางการถาม - ตอบ (Q&A) หรือสื่อสารตามปกติแบบ
ออนไลนของหนวยงาน 

 
O11 

ขอมูลสถิติการใหบริการ 

o แสดงขอมูลสถิติที ่ผู ร ับบริการมาขอรับบริการ ณ จุดใหบริการ 
(Walk - in) ท่ีมีรายละเอียด อยางนอยประกอบดวย 
   (1) ช่ืองาน 
   (2) จำนวนผูรับบริการท่ีเขามารับบริการ ณ จุดใหบริการ (Walk-in) 
o แสดงขอมูลสถิติการขอรับบริการผานชองทาง E-service ที ่มี
รายละเอียด อยางนอยประกอบดวย 
   (1) ช่ืองาน 
   (2) จำนวนผูรับบริการผานชองทาง E-Service 
o เปนขอมูลสถิติของป พ.ศ. 2567 
* กรณีไมมีผูรับบริการในชวงเวลาใด ใหแสดงใหเห็นวาไมมีผูรับบริการ
ในชวงเวลาน้ัน โดยไมมีการเวนวางขอมูลไว 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 

การจัดซ้ือจัดจาง 

O12 
รายการการจัดซื้อจัด

จางหรือการจดัหาพัสดุ
และความกาวหนาการ
จัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุ ประจำป 

พ.ศ. 2568 

o แสดงรายการการจัดซื ้อจัดจางฯ ของหนวยงานในประเภทงบ
รายจายหมวดงบลงทุนท่ีจะมีการดำเนินการในป พ.ศ. 2568 ท่ีมีวงเงิน
สูงสุดอยางนอย 100 รายการ* ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
   (1) ช่ือรายการของงานท่ีซื้อหรือจาง 
   (2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 
   (3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 
   (4) สถานะการจัดซื้อจัดจาง 
o แสดงความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางฯ ของหนวยงานในประเภทงบ
รายจายหมวดงบลงทุนที ่มีการลงนามในสัญญาแลว ณ วันที ่ 31 
มีนาคม 2568 ท่ีมีรายละเอียด อยางนอยประกอบดวย 
   (1) วิธีการจัดซื้อจัดจาง 
   (2) ราคากลาง (บาท) 
   (3) ราคาท่ีตกลงซื้อหรือจาง (บาท) 
   (4) รายช่ือผูประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือก 
   (5) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP** 
o เปนขอมูลการจัดซื้อจัดจางฯ ในป พ.ศ. 2568 
* กรณีหนวยงานไมไดรับจัดสรรงบลงทุน ในป พ.ศ. 2568 หรือไดรับ
จัดสรรงบลงทุน ในป พ.ศ. 2568 ไมถึง 100 รายการ มีรายละเอียด
ดังน้ี 
   1) กรณีหนวยงานไมไดรับจัดสรรงบลงทุน ในป พ.ศ. 2568 ใหแสดง
ขอมูลรายการ และความกาวหนาการจัดซื ้อจัดจางฯของขอมูลงบ
รายจาย ประเภทอื่นที่มีวงเงินสูงสุด ใหครบถวนตามองคประกอบ 
อยางนอย 100 รายการ 
 

/ตัวชี้วัด... 



ร า ย ง า น แ ล ะ ส รุ ป ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น  I T A  2 5 6 8  ห น า  | 20 

 
ตัวช้ีวัด ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

 

O12 
รายการการจัดซื้อจัด

จางหรือการจดัหาพัสดุ
และความกาวหนาการ
จัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุ ประจำป 

พ.ศ. 2568 

   2) กรณีที่หนวยงานไดรับจัดสรรงบลงทุนในป พ.ศ. 2568 ไมถึง 
100 รายการ ใหแสดงขอมูลท่ีครบถวนตามองคประกอบ ดังน้ี 
     2.1) แสดงรายการและความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางฯ ของงบ
ลงทุนท่ีไดรับการจัดสรรทุกรายการ 
     2.2) แสดงรายการและความกาวหนาการจัดซื ้อจัดจางฯ ของ
ขอมูลงบรายจาย ประเภทอื่นที่มีวงเงินสูงสุด เพิ่มเติมจากขอ 2.1) ให
ครบถวน รวมอยางนอย 100 รายการ 
   3) กรณีที่หนวยงานไดรับจัดสรรงบลงทุนในป พ.ศ. 2568 รวมกับ
การจัดซื ้อจัดจางฯ ของขอมูลงบรายจายประเภทอื ่นไมถึง 100 
รายการใหหนวยงานแสดงรายการและความกาวหนาการจัดซื้อจัดจาง
ฯ ทุกรายการ พรอมทั้งใหระบุลงในเอกสารหลกัฐานที่แสดงใหเห็นวา
หนวยงานมีรายการจัดซื้อจัดจางฯ ทุกรายการรวมแลวไมถึง 100 
รายการ 
** กรณีการจัดซื้อจัดจางที่ไมตองดำเนินการระบบ e-GP ตามหนังสือ
กรมบัญชีกลาง ดวนที่สุดที่ กค 0405.4/ว 322 ลงวันที่ 24 สิงหาคม 
2560 ใหแสดงใหเห็นวาไมมีเลขที่โครงการในระบบ e-GP พรอม
เหตุผลประกอบโดยไมมีการเวนวางขอมูลไว 
*** การกรอกข อม ูลแบบฟอร ม ITA-o12 ตามภาคผนวก ก. 
ใหดำเนินการดังน้ี 
   1) กรอกขอมูลใหครบถวนตามองคประกอบดานขอมูลที่กำหนด 
โดยไมเวนชองวาง 
   2) กรณีรายการของงานทีซ่ื้อหรือจางที่ยังไมมีการลงนามในสัญญา 
ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2568 หรือรายการที่มีการยกเลิกการดำเนินการ 
ไมจำเปนตองกรอกขอมูลความกาวหนาการจัดซื ้อจัดจางฯ ใน
องคประกอบดานขอมูล ดังน้ี (1) วิธีการจัดซื้อจัดจางฯ (2) ราคากลาง 
(บาท) (3) ราคาท่ีตกลงซื้อหรือจาง (บาท) (4) รายช่ือผูประกอบการท่ี
ได ร ับการค ัดเล ือก และ (5) เลขท ี ่ โครงการในระบบ e-GP  
3) หนวยงานตองไมมีการแกไข เปลี่ยนแปลงแบบฟอรม ITA-o12 ตาม 
ภาคผนวก ก. 4) รายละเอียดการกรอกขอมูลใหเปนไปตามคำอธิบาย
ท่ีปรากฏในแบบฟอรม ITA-o12 

 

O13 
รายงานผลการจดัซื้อจัด
จางหรือการจดัหาพัสดุ
ประจำป พ.ศ. 2567 

o แสดงผลการจัดซื้อจัดจางฯ ของหนวยงานในประเภทงบรายจาย
หมวด 
งบลงทุน ประจำป พ.ศ. 2567 ที ่ม ีวงเงินสูงส ุดอยางนอย 100 
รายการ* ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
   (1) ช่ือรายการของงานท่ีซื้อหรือจาง 
   (2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 
   (3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 
   (4) สถานะการจัดซื้อจัดจางฯ 
   (5) วิธีการจัดซื้อจัดจางฯ 
   (6) ราคากลาง (บาท) 
   (7) ราคาท่ีตกลงซื้อหรือจาง (บาท) 
   (8) รายช่ือผูประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือก 
   (9) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP** 

/ตัวชี้วัด... 
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O13 
รายงานผลการจดัซื้อจัด
จางหรือการจดัหาพัสดุ
ประจำป พ.ศ. 2567 

o เปนขอมูลการจัดซื้อจัดจางฯ ในป พ.ศ. 2567 
* กรณีหนวยงานไมไดรับจัดสรรงบลงทุน ในป พ.ศ. 2567 หรือไดรับ 
จัดสรรงบลงทุน ในป พ.ศ. 2567 ไมถึง 100 รายการ มีรายละเอียด
ดังน้ี 
   1) กรณีหนวยงานไมไดรับ จัดสรรงบลงทุน ในป พ.ศ. 2567 ให
แสดงขอมูลรายการของขอมูลงบรายจาย ประเภทอื่นที่มีวงเงินสูงสุด 
ใหครบถวนตามองคประกอบ อยางนอย 100 รายการ 
   2) กรณีหนวยงานไดรับจัดสรรงบลงทุน ในป พ.ศ. 2567 ไมถึง 100 
รายการ ใหแสดงขอมูลท่ีครบถวนตามองคประกอบ ดังน้ี 
     2.1) แสดงรายการการจัดซื้อจัดจางฯ ของงบลงทุนท่ีมีทุกรายการ 
     2.2) แสดงรายการการจัดซื ้อจัดจางฯ ของขอมูลงบรายจาย
ประเภทอื่นที่มีวงเงินสูงสุด เพิ่มเติมจากขอ 2.1) ใหครบถวน รวม
อยางนอย 100 รายการ 
   3) กรณีที่หนวยงานไดรับจัดสรรงบลงทุนในป พ.ศ. 2567 รวมกับ
การจัดซื ้อจัดจางฯ ของขอมูลงบรายจายประเภทอื ่นไมถึง 100 
รายการ ใหหนวยงานแสดงผลการจัดซื้อจัดจางฯทุกรายการ พรอมท้ัง
ใหระบุลงในเอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาหนวยงานมีรายการ
จัดซื้อจัดจางฯ ทุกรายการรวมแลวไมถึง 100 รายการ 
** กรณีการจัดซื้อจัดจางที่ไมตองดำเนินการระบบ e-GP ตามหนังสือ
กรมบัญชีกลาง ดวนที่สุดที่ กค 0405.4/ว 322 ลงวันที่ 24 สิงหาคม 
2560ใหแสดงใหเห็นวาไมมีเลขที่โครงการในระบบ e-GP พรอม
เหตุผลประกอบโดยไมมีการเวนวางขอมูลไว 
*** การกรอกขอมูลแบบฟอรม ITA-o13 ตามภาคผนวก ก. ให
ดำเนินการดังน้ี 
   1) กรอกขอมูลใหครบถวนตามองคประกอบดานขอมูลที่กำหนด 
โดยไมเวนชองวาง 
   2) หนวยงานตองไมมีการแกไข เปลี่ยนแปลงแบบฟอรม ITA-o13 
ตามภาคผนวก ก. 
   3) รายละเอียดการกรอกขอมูลใหเปนไปตามคำอธิบายที่ปรากฏใน
แบบฟอรม ITA-o13 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากร 

บุคคล 

O14 
แผนการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล* 

o แสดงแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใชในป พ.ศ. 2568 
ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
   (1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   (2) ชวงระยะเวลาในการดำเนินงานแตละรายการหรือกิจกรรมการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 
o แสดงแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลซึ่งบังคับใชในป พ.ศ. 2568 ท่ี
มีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
   (1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   (2) งบประมาณแตละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล** 
   (3) ชวงระยะเวลาในการดำเนินงานแตละโครงการหรือกิจกรรมการ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

/ตัวชี้วัด… 
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O14 

แผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล* 

* กรณีหนวยงานใชแผนบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเปนแผนฉบับเดียวกัน ตองมีรายละเอียดตาม
องคประกอบดานขอมูลที่ครอบคลุมทั้งแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลและแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
** กรณีการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ไมใชงบประมาณ ใหแสดง
ใหเห็นวาไมใชงบประมาณ โดยไมมีการเวนวางขอมูลไว 

 

O15 
รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร

บุคคลประจำป 
พ.ศ.2567 

o แสดงผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำป พ.ศ. 2567 ที่มี
รายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
   (1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   (2) ผลการดำเนินการของแตละรายการหรือกิจกรรมการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 
   (3) ชวงระยะเวลาในการดำเนินการของแตละรายการหรือกิจ
กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
o แสดงผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำป พ.ศ. 2567 ที ่มี
รายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
   (1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   (2) ผลการดำเนินการของแตละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
   (3) ผลการใชจายงบประมาณที่ใชดำเนินการแตละโครงการหรือ
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 
   (4) ชวงระยะเวลาในการดำเนินการของแตละโครงการหรือกิจกรรม 
* กรณีการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมท่ีไมใชงบประมาณ ใหแสดงให
เห็นวาไมใชงบประมาณ โดยไมมีการเวนวางขอมูลไว 

 
O16 

ประมวลจริยธรรมและ
การขับเคลื่อนจริยธรรม 

o แสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ* 
o แสดงผลการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกเจาหนาที่ของ
หนวยงาน ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
   (1) การจัดตั้งทีมใหคำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดยใหแสดงเปนคำสั่งแตงตั้งท่ีเปนทางการ 
   (2) แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสนเก่ียวกับพฤติกรรม
สีเทาและเปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม ที่จัดทำขึ้นโดย
หนวยงาน 
   (3) ผลการฝกอบรมที ่มีการสอดแทรกสาระดานจริยธรรมของ
เจาหนาที่ของรัฐในหลักสตูร หรือผลการจัดกิจกรรมสงเสรมิจริยธรรม
ท่ีดำเนินการโดยหนวยงาน ในป พ.ศ. 2568 
* การแสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ มีรายละเอียด 
ดังน้ี 
   1) กรณีประมวลจริยธรรมจะตองดำเนินการโดยองคกรที่มีหนาท่ี
ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
   2) กรณีองคกรปกครองสวนทองถิ ่นตองแสดงประมวลจริยธรรม 
จำนวน 3 ฉบับ ไดแก ประมวลจริยธรรมผู บริหารทองถิ ่น ประมวล
จริยธรรมสมาชิก สภาทองถิ่น และประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคล สวนทองถิ ่น เรื ่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานสวน
ทองถ่ิน 

/ตัวชี้วัด... 
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ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 

การจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิ
ชอบ 

O17 
แนวปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องรองเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ 

o แสดงคูมือหรือแนวทางการดำเนินการตอเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ท่ีมีรายละเอียดอยาง
นอย ประกอบดวย 
   (1) รายละเอียดของขอมูลที่ผูรองควรรูเพื่อใชในการรองเรียน เชน 
ชื่อสกุล ของผูถูกรอง ชวงเวลาการกระทำความผิด พฤติการณการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   (2) ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   (3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
   (4) สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
   (5) ระยะเวลาท่ีใชในการดำเนินการ 

 
O18 

ชองทางแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

o แสดงชองทางออนไลนที่บุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน โดยตอง
แยกตางหากจากชองทางการรองเรียนท่ัวไป 
o เปนชองทางท่ีมีการคุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแส 
o สามารถเขาถึงหรือเช่ือมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน 

 

O19 
ขอมูลสถิต ิ

เรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

o แสดงขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
เจาหนาท่ีของหนวยงาน ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
   (1) จำนวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด 
   (2) จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแลวเสร็จ 
   (3) จำนวนเรื่องท่ีอยูระหวางดำเนินการ 
o เปนขอมูลของป พ.ศ. 2567 
* กรณีไมมีเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี
ของหนวยงานในชวงเวลาใด ใหแสดงใหเห็นวาไมมีเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน ในชวงเวลาน้ัน 
โดยไมมีการเวนวางขอมูลไว 

การเปดโอกาสให 
เกิดการมีสวนรวม 

O20 
การเปดโอกาสใหเกิด

การมีสวนรวม 

o แสดงผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ที ่มีรายละเอียดอยางนอย
ประกอบดวย 
   (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม 
   (2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 
   (3) ผลจากการมีสวนรวม 
   (4) การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหนวยงาน 
o เปนการดำเนินการโดยหนวยงาน ในป พ.ศ. 2568 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซต
ของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 2 ประเด็น 
ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

 
 

/ตัวชี้วัด… 



ร า ย ง า น แ ล ะ ส รุ ป ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น  I T A  2 5 6 8  ห น า  | 24 

 
ตัวช้ีวัด ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

นโยบาย No Gift 
Policy 

O21 
ประกาศเจตนารมณและ
การสรางวัฒนธรรมตาม

นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติ

หนาท่ี 

o แสดงประกาศเจตนารมณ No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 
อยางเปนทางการที่ลงนามโดยผูบริหารสูงสุด ที ่ดำรงตำแหนงในป 
พ.ศ. 2568 ทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ* โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อประกาศวาผูบริหารและเจาหนาที่ของรัฐทุกคนในหนวยงานจะไม
รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดในขณะ/กอน/หลังปฏิบัติหนาที่ ท่ี
จะสงผลใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o แสดงผลการดำเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงคเพื่อปลุกจิตสำนึกหรือ
สรางวัฒนธรรมใหเจาหนาที่ในการปฏิเสธการรับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี ในลักษณะการประชุม การสัมมนา 
เพื่อถายทอดหรือมอบนโยบาย หรือเสริมสรางความรูความเขาใจ ท่ี
ดำเนินการโดยหนวยงาน ในป พ.ศ. 2568 
* การประกาศฯ ใหประกาศในทุกป (ถึงแมผ ู บร ิหารสูงส ุดของ
หนวยงานยังเปนบุคคลเดิม) 

 O22 
รายงานการรับทรัพยสิน
หรือประโยชนอ่ืนใดโดย

ธรรมจรรยา 

o แสดงรายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดโดยธรรมจรรยา
สำหร ับหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2567 ตามมาตรา 128 แหง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปราม
การทุจริต พ.ศ. 2561 

 

O23 
การประเมินความเสี่ยงท่ี
อาจเกิดการใหหรือรับ

สินบนจากการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงาน

ประจำปพ.ศ. 2568 

o การประเมินความเสี ่ยงที ่อาจเกิดการใหหรือรับ สินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2568 อยางนอย
ประกอบดวยประเด็นดังตอไปน้ี 
   (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558* 
   (2) การใชอำนาจตามกฎหมายหรือการใหบริการตามภารกิจ 
   (3) การจัดซื้อจัดจาง 
   (4) การบริหารงานบุคคล 
o ในการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการใหหรือรับสินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2568 แตละ
ประเด็นตองมีรายละเอียด อยางนอยประกอบดวย 
   (1) เหตุการณความเสี่ยง 
   (2) ระดับของความเสี่ยง 
   (3) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
* กรณีหนวยงานท่ีไมมีภารกิจการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติ
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558 ใหระบุลงในเอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาหนวยงานไมมี
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการรับสินบนในกระบวนงานอนุมัติ 
อนุญาต เนื่องจากไมมภีารกิจการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติ
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558 

 
 
 

/ตัวชี้วัด… 
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ตัวช้ีวัด ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

 
O24 

รายงานผลการดำเนินการ
เพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป พ.ศ. 2567 

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงและผลการดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำป พ.ศ. 2567 ที่มี
รายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
   (1) เหตุการณความเสี่ยง 
   (2) ระดับของความเสี่ยง 
   (3) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
   (4) ผลการดำเนินการตามวิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ตัวชี้วัดยอย 10.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
แผนปองกัน 
การทุจริต 

O25 
แผนปฏิบัติการปองกัน 

การทุจริต 

o แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงคเพื่อปองกันการทุจริตหรือ
สงเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาลท่ีจัดทำโดยหนวยงาน ท่ี
มีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) งบประมาณแตละโครงการหรือกิจกรรม* 
   (3) ชวงระยะเวลาดำเนินการแตละโครงการหรือกิจกรรม 
o เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. 2568 
* กรณีการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมท่ีไมใชงบประมาณ ใหแสดงให
เห็นวาไมใชงบประมาณ โดยไมมีการเวนวางขอมูลไว 

 

O26 
รายงานผลการดำเนินการ

ปองกันการทุจรติ 
ประจำป พ.ศ.2567 

o แสดงผลการดำเนินการที่มีวัตถุประสงคเพื่อปองกันการทุจริตหรือ
สงเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาล ที่มีรายละเอียดอยาง
นอยประกอบดวย 
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) ผลดำเนินการแตละโครงการหรือกิจกรรม 
   (3) ผลการใชจายงบประมาณที่ใชดำเนินการแตละโครงการหรือ
กิจกรรม* 
   (4) ชวงระยะเวลาในการดำเนินการแตละโครงการหรือกิจกรรม 
o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2567 
* กรณีการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมท่ีไมใชงบประมาณ ใหแสดงให
เห็นวาไมใชงบประมาณ โดยไมมีการเวนวางขอมูลไว 

มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความ

โปรงใสภายใน
หนวยงาน 

O27 
มาตรการสงเสรมิ

คุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 

o แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567* ที่มีรายละเอียด
อยางนอยประกอบดวยประเด็น ดังตอไปน้ี 
   (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
   (2) การใหบริการและระบบ E-Service 
   (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 
   (4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
   (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจาง 
   (6) กระบวนการควบค ุม ตรวจสอบการใช อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
   (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงาน 

 
/ตัวชี้วัด… 
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ตัวช้ีวัด ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

 

O27 
มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความ

โปรงใสภายในหนวยงาน 

o แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการ
ปฏิบัติ* ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
   (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
   (2) ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
   (3) ชวงระยะเวลาในการดำเนินการ 
   (4) ผูรับผิดชอบ 
* กรณีหนวยงานที่เขารวมการประเมินฯ เปนครั้งแรก ใหหนวยงาน
วิเคราะหตามประเด็นที่กำหนดโดยคำนึงถึงบริบทและการปฏบิัติงาน
ตามภารกิจของหนวยงาน 

 

O28 
รายงานผลการดำเนินการ
เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายใน
หนวยงาน ประจำป 

พ.ศ. 2567 

o แสดงผลการดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงานตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน* ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
   (1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 
   (2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
   (3) ผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
o เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2567 
* กรณีหนวยงานที่เขารวมการประเมินฯ เปนครั้งแรก ใหหนวยงาน
รายงานตามประเด็นที่กำหนดโดยคำนึงถึงบริบทและการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของหนวยงาน 

 
 
 

/ผลการประเมิน... 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ของเทศบาลเมืองบางแกว 
  



ร า ย ง า น แ ล ะ ส รุ ป ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น  I T A  2 5 6 8  ห น า  | 28 

 
1. ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ยอนหลัง 5 ป (พ.ศ. 2564 – 2568) 
 

 
 
2. ภาพรวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของเทศบาลเมืองบางแกว ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลเมืองบางแกว มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ไดคะแนนที่ 86.83
คะแนน ซึ่งมีผลการประเมินฯ เพิ่มขึ้นคิดเปน 0.06 คะแนน เมื่อเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดคะแนน
ท่ีรอยละ 86.77 ท้ังนี้ จากการการปรับระดับคะแนนกาประเมิน ITA ในรูปแบบใหม ตามประกาศของสำนักงาน 
ป.ป.ช. สงผลใหผลการประเมินของเทศบาลนครนนทบุรี อยูในระดับ “ผาน” เนื่องจากมีผลการประเมินใน
ตัวชี้วัด EIT สวนที่ 2 มีคาคะแนนนอยกวารอยละ 85 เปนไปตามประกาศขางตน คือ คะแนน 85.00 ขึ้นไป 
โดยเครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2, OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนนอย
กวา 85 คะแนน อยูในระดับ “ผาน” รายละเอียด ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ผลการวิเคราะห… 
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 ผลการวิเคราะหจากกราฟขางตน พบวา การใชอำนาจ 98.05 คะแนน การใชงบประมาณ 93.98 
คะแนน การปฏิบัติหนาที่ 92.36คะแนน การใชทรัพยสินของราชการ 90.41 คะแนน การแกไขปญหาการ
ทุจริต 90.08 คะแนน การปองกันการทุจริต 90.00 คะแนน การเปดเผยขอมูล 83.75 คะแนน คุณภาพการ
ดำเนินงาน 86.74 คะแนน การปรับปรุงการทำงาน 77.91 คะแนน และประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.17 
คะแนน ตามลำดับ 
 ขอเสนอแนะจาก สำนักงาน ป.ป.ช. 
 หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู ในระดับผานและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 
85 คะแนนข้ึนไป แตมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ
ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 86.83 คะแนน 
3. คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของเทศบาลเมืองบางแกว รายตัวช้ีวัด 
 1) แบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอ
หนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และการแกไขปญหาการทุจริต 
 ผลการตอบแบบว ัดการร ับร ู  ของผ ู ม ีส วนได  เส ียภายใน( Internal Integr i ty and 
TransparencyAssessment : IIT) 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

คะแนน 
ไมเปนไป
ตามที่
กำหนด 

เปนไป
ตามที่
กำหนด

นอยที่สุด 

เปนไป
ตามที่
กำหนด
นอย 

เปนไปตามที่
กำหนด

คอนขางมาก 

เปนไป
ตามที่
กำหนด
มาก 

เปนไป
ตามที่
กำหนด
มากที่สุด 

i1 การปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการของเจาหนาที่ใน
หนวยงานของทานเปนไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา

มากนอยเพียงใด 

2.44% 0.00% 0.00% 0.00% 48.78% 48.78% 87.80 

/ขอ… 



ร า ย ง า น แ ล ะ ส รุ ป ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น  I T A  2 5 6 8  ห น า  | 30 

 

ขอ คำถาม 
ระดับ 

คะแนน 
ไมมี มีนอยที่สุด มีนอย 

มี
คอนขางมาก 

มีมาก มีมากที่สดุ 

i2 เจาหนาที่ในหนวยงานของ
ทานมีการเลือกปฏิบัติ

อยางไมเปนธรรมตอผูที่มา
ติดตอหรือผูรับบริการมาก

นอยเพียงใด 

70.73% 21.95% 0.00% 0.00% 4.88% 2.44% 89.27 

 

ขอ คำถาม 
ระดับ 

คะแนน 
ไมมีการเรียกรับสินบน มีการเรียกรับสินบน 

i3 
เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพือ่แลก

กับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 
100.00% 0.00% 100 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

คะแนน 
ไมเปนไป

ตาม
วัตถุประสงค 

เปนไปตาม
วัตถุประสงค 

นอยที่สุด 

เปนไปตาม
วัตถุประสงค 

นอย 

เปนไปตาม
วัตถุประสงค 
คอนขางมาก 

เปนไปตาม
วัตถุประสงค 

มาก 

เปนไปตาม
วัตถุประสงค 

มากที่สุด 
i4 หนวยงานของทาน 

ใชจายงบประมาณ
เปนไปตาม

วัตถุประสงค มาก
นอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 48.78% 51.22% 90.24 

 

ขอ คำถาม 
ระดับ 

คะแนน 
ไมมี 

มี  
นอยที่สุด 

มี 
นอย 

มี 
คอนขางมาก 

ม ี
มาก 

มี 
มากที่สุด 

i5 เจาหนาที่ในหนวยงานของ
ทาน มีการเบิกจายเงินเปน

เท็จ เชน คาทำงาน
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 
หรือคาเดินทาง ฯลฯ มาก

นอยเพียงใด 

75.61% 21.95% 2.44% 0.00% 0.00% 0.00% 94.63 

 

ขอ คำถาม 
ระดับ 

คะแนน 
ไมมี 

มี  
นอยที่สุด 

มี 
นอย 

มี 
คอนขางมาก 

ม ี
มาก 

มี 
มากที่สุด 

i6 หนวยงานของทาน มกีาร
ใชงบประมาณหรือการ

จัดซ้ือจัดจางที่เอื้อ
ประโยชนใหบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากนอย

เพียงใด 

87.80% 9.76% 2.44% 0.00% 0.00% 0.00% 97.07 

 

ขอ คำถาม 
ระดับ 

คะแนน 
ไมเคย 

แทบจะ 
ไมเคย 

นาน ๆ 
ครั้ง 

คอนขางบอย บอยครั้ง เปนประจำ 

i7 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* 
ของทาน ส่ังใหทำธุระ

สวนตัวของผูบังคับบัญชา
หรือพวกพอง บอยคร้ัง

มากนอยเพียงใด 

85.37% 14.63% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 97.07 

 
/ขอ... 
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ขอ คำถาม 
ระดับ 

คะแนน 
ไมเคย 

แทบจะ 
ไมเคย 

นาน ๆ 
ครั้ง 

คอนขางบอย บอยครั้ง เปนประจำ 

i8 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* 
ของทานส่ังใหทำในส่ิงที่

เปนการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ บอยคร้ัง

มากนอยเพียงใด 

85.37% 14.63% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 97.07 

 

ขอ คำถาม 
ระดับ 

คะแนน 
ไมมีการเรียกรับสินบน มีการเรียกรับสินบน 

i9 
การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับ
สินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แตงต้ัง โยกยาย หรือเล่ือน

ตำแหนงหรือไม 
100% 0.00% 100.00 

 

ขอ คำถาม 
ระดับ 

คะแนน 
ไมมี 

มี 
นอยที่สุด 

มี 
นอย 

มี 
คอนขางมาก 

ม ี
มาก 

มี 
มากที่สุด 

i10 เจาหนาที่ในหนวยงานของ
ทาน มีการขอยืมหรือขอใช 
ทรัพยสินของหนวยงาน 

อยางถูกตองตามขั้นตอน/
แนวปฏบิัติ มากนอย

เพียงใด 

2.44% 0.00% 0.00% 2.44% 48.78% 46.34% 86.83 

 

ขอ คำถาม 
ระดับ 

คะแนน 
ไมเคย 

แทบ 
จะไมเคย 

นาน ๆ 
ครั้ง 

คอนขางบอย บอยครั้ง เปนประจำ 

i11 เจาหนาที่ในหนวยงานของ
ทาน เคยนำทรัพยสินของ

หนวยงานไปใชเพื่อ
ประโยชนสวนตัว บอยคร้ัง

มากนอยเพียงใด 

82.93% 14.63% 0.00% 0.00% 0.00% 2.44% 94.63 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

คะแนน ไมสามารถ
ปองกันได 

สามารถ
ปองกันได 
นอยที่สุด 

สามารถ
ปองกันได

นอย 

สามารถ
ปองกันได

คอนขางมาก 

สามารถ
ปองกัน 
ไดมาก 

สามารถ
ปองกันได 
มากที่สุด 

i12 การกำกับดูแลและ
ตรวจสอบทรัพยสินของ

หนวยงาน สามารถปองกัน
การนำทรัพยสินของ
หนวยงานไปใชเพื่อ

ประโยชนสวนตัวได มาก
นอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 51.22% 48.78% 89.76 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

คะแนน ไมให
ความสำคัญ 

ให
ความสำคัญ 
นอยที่สุด 

ให
ความสำคัญ 

นอย 

ให
ความสำคัญ 
คอนขางมาก 

ให
ความสำคัญ 

มาก 

ให
ความสำคัญ 
มากที่สุด 

i13 ผูบริหารสูงสุดของ
หนวยงานของทาน ให
ความสำคัญกับการ

แกไขปญหาการทุจริต 
มากนอยเพียงใด 

0.00% 2.44% 0.00% 0.00% 43.90% 53.66% 89.27 
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ขอ คำถาม 

ระดับ 

คะแนน ไมสามารถ
ปองกันได 

สามารถ
ปองกันได 
นอยที่สุด 

สามารถ
ปองกันได 

นอย 

สามารถ
ปองกันได 

คอนขางมาก 

สามารถ
ปองกันได 

มาก 

สามารถ
ปองกันได 
มากที่สุด 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการ
เพื่อปองกันการทุจริตของ
หนวยงานทาน สามารถ

ปองกันได มากนอย
เพียงใด 

0.00% 0.00% 2.44% 0.00% 41.46% 56.10% 90.24 

 

ขอ คำถาม 
ระดับ 

คะแนน 
ไมเชื่อมั่น 

เชื่อมั่น 
นอยที่สุด 

เชื่อมั่น 
นอย 

เชื่อมั่น 
คอนขางมาก 

เชื่อมั่น 
มาก 

เชื่อมั่น 
มากที่สุด 

i15 ทานเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเร่ือง
รองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน
หนวยงานของทาน มาก

นอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 2.44% 0.00% 39.02% 58.54% 90.73 

 
 ผลการวิเคราะหคะแนนการตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IIT) 
 จากตารางขางตนจะพบวา คาคะแนนเฉลี่ยผลการตอบแบบวัด IIT อยูท่ี 92.98 เพ่ิมข้ึนจากป 2567 
ท่ีได 79.61 คะแนน เพ่ิมข้ึนคิดเปน 13.36 คะแนน 
 
 ขอคนพบ/ความเห็นจากการดำเนินการ 
 1. การคัดเลือกพนักงานและเจาหนาท่ีใหครอบคลุมทุกสวนราชการในสัดสวนท่ีเทา ๆ กัน และจะตอง
มีจำนวนไมนอยกวาจำนวนข้ันต่ำท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
 2. การสรางการรับรูเรื่องการตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) ใหกับผูบริหาร หัวหนาสวนราชการ พนักงาน และเจาหนาที่ทุกคน
โดยเฉพาะกลุมเปาหมายที่จะตองทำการตอบแบบวัดการรับรูฯ ยังไมเพียงพอ บุคลากรบางรายยังไมรับทราบ
เก่ียวกับการประเมิน 
 
 ขอเสนอแนะจาก สำนักงาน ป.ป.ช. ผูตรวจประเมิน (ขอมูลในระบบ ITAS) 
 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) เทศบาลเมืองบางแกว ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 
การใชอำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 
 
 I12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาหนวยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปน
ระยะ (อางอิงจาก o8) พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

/และกำชับ… 



ร า ย ง า น แ ล ะ ส รุ ป ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น  I T A  2 5 6 8  ห น า  | 33 

 
และกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกท่ีดี
ในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 
รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o16) 
 I2 ประเด็น บุคลากรภายในหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางไมเปนธรรม ดังนั้น 
หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับ
บริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิง
จาก o10) เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทา
เทียมในการดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใช
ในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o8) หรือคูมือการขอรับ
บริการ (อางอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน ไดรับทราบและถือปฏิบัติ
โดยเครงครัด 
 I13 ประเด็น ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานยังไมใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหมีกิจกรรมที่ผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานไดมี
สวนรวมในการดำเนินการดานการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน และสรางวัฒนธรรม No 
Gift Policy (อางอิงจาก o21) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อางอิงจาก o16)  พรอมทั้งประชาสัมพันธ
กิจกรรมที่ไดจัดขึ้นผานชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ เชน Social Network ของหนวยงาน เปนตน เพื่อสราง
ภาพลักษณท่ีดีของหนวยงานในการตอตานการทุจริต 
 I1 ประเด็น เจาหนาท่ีของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละ
ข้ันตอนไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี (อางอิงจาก o8) หรือคูมือการขอรับบริการสำหรับ
ผูมารับบริการหรือมาติดตอ (อางอิงจาก o9) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากร
ภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติโดยเครงครัด นอกจากนี ้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคู มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการรับรู เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถาน
ท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป 
 I10 ประเด็น เจาหนาท่ีในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง
ไมถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภท
งานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิงจาก o8) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธ
คูมือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบสวนรายประเด็นขอ
คำถามท่ีมีผลการประเมินเต็ม 100 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว 
 
 2) ผลการตอบแบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก External Integrity and 
Transparency Assessment: (EIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานที่ประเมิน ใน 3 
ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง ระบบ
การทำงาน 

/ผลการตอบ… 
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 ผลการตอบแบบวัดการรับรู ของผู ม ีส วนไดส วนเสียภายนอก External Integrity and 
Transparency Assessment: (EIT) 

e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

การประเมิน 
ระดับ 

คะแนน ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 
คอนขาง 

ไมเห็นดวย 
คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

Eit Public 0.00% 1.10% 1.10% 3.31% 47.51% 46.96% 87.62 
Eit Survey 2.44% 7.32% 7.32% 7.32% 58.54% 17.07% 72.68 

 

e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 

การประเมิน 
ระดับ 

คะแนน ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 
คอนขาง 

ไมเห็นดวย 
คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

Eit Public 0.55% 0.55% 0.00% 2.76% 51.38% 44.75% 87.62 
Eit Survey 0.00% 2.44% 12.20% 14.63% 53.66% 17.07% 74.15 

 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

การประเมิน 
ระดับ 

คะแนน 
ไมเคย เคย 

Eit Public 98.34% 1.66% 98.34 
Eit Survey 100.00% 0.00% 100.00 

 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย 

การประเมิน 
ระดับ 

คะแนน ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 
คอนขาง 

ไมเห็นดวย 
คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

Eit Public 0.00% 0.55% 0.55% 6.08% 46.96% 45.86% 87.40 
Eit Survey 2.44% 14.63% 14.63% 2.44% 51.22% 14.63% 65.85 

 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

การประเมิน 
ระดับ 

คะแนน ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 
คอนขาง 

ไมเห็นดวย 
คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

Eit Public 0.00% 0.55% 1.10% 2.76% 53.59% 41.99% 87.07 
Eit Survey 2.44% 9.76% 19.51% 4.88% 46.34% 17.07% 66.83 

 

e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 

การประเมิน 
ระดับ 

คะแนน ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 
คอนขาง 

ไมเห็นดวย 
คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

Eit Public 0.00% 1.10% 1.10% 2.76% 51.38% 43.65% 87.07 
Eit Survey 2.44% 7.32% 14.63% 14.63% 41.46% 19.51% 68.78 

 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 

การประเมิน 
ระดับ 

คะแนน ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 
คอนขาง 

ไมเห็นดวย 
คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

Eit Public 0.00% 1.10% 0.00% 4.97% 53.04% 40.88% 86.52 
Eit Survey 7.32% 4.88% 17.07% 14.63% 39.02% 17.07% 64.88 

 

e8 หนวยงานมกีารปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 

การประเมิน 
ระดับ 

คะแนน ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 
คอนขาง 

ไมเห็นดวย 
คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

Eit Public 0.55% 0.00% 0.00% 4.42% 53.04% 41.99% 87.07 
Eit Survey 66.34 66.34 66.34 66.34 66.34 66.34 66.34 
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e9 หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลนใหสะดวก รวดเรว็ และมีประสิทธิภาพ 

การประเมิน 
ระดับ 

คะแนน ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 
คอนขาง 

ไมเห็นดวย 
คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

Eit Public 0.00% 1.10% 0.55% 3.31% 44.75% 50.28% 88.51 
Eit Survey 0.00% 4.88% 17.07% 12.20% 34.15% 31.71% 74.15 

 
 ผลการวิเคราะหคะแนนการตอบแบบวัดการรับรู ของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก External 
Integrity and Transparency Assessment: (EIT) จากตารางขางตนวิเคราะหรายละเอียดได ดังนี้ 
  จากตารางขางตนจะพบวา คาคะแนนเฉลี่ยผลการตอบแบบวัด Eit Public อยูท่ี 88.58 ลดลง
จากป 2567 ที่ได 89.81 คะแนน ลดลงคิดเปน 1.23 คะแนน และคาคะแนนเฉลี่ยผลการตอบแบบวัด Eit 
Survey อยูท่ี 72.63 เพ่ิมข้ึนจากป 2567 ท่ีได 67.22 คะแนน คิดเปน 5.41 คะแนน 
 
 ขอคนพบ/ความเห็นจากการดำเนินการ 
 1. การคัดเลือกจำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่จะรวมตอบแบบสอบถามควรมาจากทุกสวน
ราชการและกลุมประชาชนท่ีเขามาติดตอราชการ เพ่ือกระจายความเสี่ยงผลคะแนน 
 2. การสรางการรับรูเรื่องการตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment : EIT) ใหกับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีจะตองขอความรวมมือและความ
อนุเคราะหคณะทำงานตามคำสั่งฯ รวมดำเนินการ 
 3. การเคลื่อนไหวของประชากรที่เขามาติดตอราชการมีทุกกลุมอาชีพ ทุกหลุมอายุ และมีหลากหลาย
สัญชาติ จึงสงผลใหการตอบแบบวัดคอนขางเปนไปไดยาก และอาจมีผลตอคะแนนการประเมิน 
 
 ขอเสนอแนะจาก สำนักงาน ป.ป.ช. ผูตรวจประเมิน (ขอมูลในระบบ ITAS) 
 เทศบาลเมืองบางแกว ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6. คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
 E4 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 E5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 
 

/E6 ประเด็น... 
 



ร า ย ง า น แ ล ะ ส รุ ป ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น  I T A  2 5 6 8  ห น า  | 36 

 
 E6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบ
ขอซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o3) ใหมี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน 
Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นไดโดยงาย 
 E8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาส
ใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีสวนรวมไปกำหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปและรายงานความกาวหนาใหสาธารณชนไดรับทราบ 
(อางอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเปน
การสื่อสารสองทางเพ่ือใหประชาชนไดมีชองทางติดตอสอบถามหรือสะทอนความคิดเห็นใหกับหนวยงาน 
 E7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาด
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีขึ ้นเทาที ่ควร ดังนั ้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20) 
 สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
 E6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบ
ขอซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o3) ใหมี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน 
Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นไดโดยงาย 
 E5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 E8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยงัไมมี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาส
ใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีสวนรวมไปกำหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปและรายงานความกาวหนาใหสาธารณชนไดรับทราบ 
(อางอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเปน
การสื่อสารสองทางเพ่ือใหประชาชนไดมีชองทางติดตอสอบถามหรือสะทอนความคิดเห็นใหกับหนวยงาน 

/E4 ประเด็น... 
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 E4 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 E7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาด
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีขึ ้นเทาที ่ควร ดังนั ้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20) 
 
 3) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบแสดงหลักฐานวามีการเปดเผยขอมูลตามที่กำหนดตอสาธารณชน
ผานการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของหนวยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูล 
จากเว็บไซตของหนวยงาน และทำการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานที่ประชาชน
สามารถเขาถึงขอมูลไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงานใน 2 ตัวชี ้ว ัด ไดแก ตัวชี ้ว ัดการเปดเผยขอมูล
(ประกอบดวย 5 ตัวชี ้ว ัดยอย ไดแก ขอมูลพื ้นฐาน การบริหารงานและงบประมาณ การจัดซื ้อจัดจาง 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต
(ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน และการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส) 
 
 ผลการตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

ขอ หัวขอการประเมิน คะแนน 
ขอมูลพ้ืนฐาน 

o1 โครงสรางและอำนาจหนาที ่ 100 
o2 ขอมูลผูบริหาร 50 
o3 ขอมูลการติดตอ 100 
o4 ขาวประชาสัมพันธ 100 

การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 
o5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 
o6 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป พ.ศ. 2568 50 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำป พ.ศ. 2567 100 
o8 คูมือหรือแนวทางการปฏบิัติงานของเจาหนาที ่ 100 
o9 คูมือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100 
o10 E–Service 100 
o11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100 

การจัดซ้ือจัดจาง 

o12 
รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ และความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจำป พ.ศ. 2568 

50 

o13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป พ.ศ. 2567 50 

 
/ขอ… 
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ขอ หัวขอการประเมิน คะแนน 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล* 100 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2567 100 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคล่ือนจริยธรรม 100 

การสงเสริมความโปรงใส 
o17 แนวปฏบิัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o18 ชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o19 ขอมูลสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจรติในประเด็นสินบน 
o21 ประกาศเจตนารมณและการสรางวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที ่ 100 
o22 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอืน่ใดโดยธรรมจรรยา 100 

o23 
การประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดการใหหรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานประจำป 
พ.ศ. 2568 

50 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป พ.ศ. 2567 100 
การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

o25 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 
o26 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทจุริตประจำป พ.ศ. 2567 100 
o27 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2567 100 

 
 ผลการวิเคราะหคะแนนแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) 
 ยังมีบางขอ ท่ียังมีคะแนน 50 คะแนน เพราะ คณะทำงานฯ ITA ยังขาดความรูความเขาใจในตัวชี้วัดท่ี
รับผิดชอบในบางตัวชี้วัด จะดำเนินการตรวจสอบใหละเอียดข้ึนในปงบประมาณถัดไป 
 
 ขอคนพบ/ความเห็นจากการดำเนินการ 
 1. คณะทำงานฯ ITA ยังขาดความรูความเขาใจในตัวชี้วัดท่ีรับผิดชอบในบางตัวชี้วัด เพราะบางตัวชี้วัด
มีการเปลี่ยนแปลงในรายละเอียดการดำเนินการ 
 2. สรางความรู ความเขาใจในตัวชี ้วัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ใหกับคณะทำงานฯ ITA โดยศึกษาตามคูมือการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของภาครัฐฯ โดยเฉพาะตัวชี้วัดท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
 3. การเตรียมความพรอมสำหรับการประเมิน ITA โดยใหเริ่มตั้งแตตนปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
 ขอเสนอแนะของสำนักงาน ป.ป.ช. 
 เทศบาลเมืองบางแกว ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไวและ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 
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4) การวิเคราะหประเด็นที่เปนขอบกพรองและจุดออนของเทศบาลนครนนทบุรี รวมถึงประเด็นที่ตอง
พัฒนาใหดีขึ้น แนวทางปฏิบัติมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส การกำหนด
ผูรับผิดชอบหรือท่ีเกี่ยวของ 
 เทศบาลเมืองบางแกว โดยกองการเจาหนาท่ี ฝายวินัยและสงเสริมคุณธรรม ไดนำประเด็นคำถามที่ได
คะแนนนอยกวารอยละ 85 คะแนน มาวิเคราะหเปนขอบกพรอง และจุดออนของเทศบาลเมืองบางแกว 
ที่จะตองปรับปรุง/พัฒนาเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ตามขอเสนอแนะ/หมายเหตุของผูประเมิน 
โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดรายเครื่องมือการประเมิน ดังนี้ 
 1. ผลการประเมินตามแบบวัด IIT มีขอคำถามที่นอยกวา 85 คะแนน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ไมมีขอคำถามใดท่ีต่ำกวา 85 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาใหไดคะแนนดียิ่งข้ึนในปถัดไป 
 2. ผลการประเมินตามแบบวัด EIT Public มีขอคำถามที ่ไดคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไมมีขอคำถามใดที่ต่ำกวา 85 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาใหได
คะแนนดียิ่งข้ึนในปถัดไป 
 3) ผลการประเมินตามแบบวัด EIT Survey มีขอคำถามที่ไดคะแนนนอยกวา 85 คะแนน จำนวน 8 
ขอคำถาม ไดแก 
  - ขอคำถาม E1 ผลการประเมิน 72.68 คะแนน 
  - ขอคำถาม E2 ผลการประเมิน 74.15 คะแนน 
  - ขอคำถาม E4 ผลการประเมิน 65.85 คะแนน 
  - ขอคำถาม E5 ผลการประเมิน 66.83 คะแนน 
  - ขอคำถาม E6 ผลการประเมิน 68.78 คะแนน 
  - ขอคำถาม E7 ผลการประเมิน 64.88 คะแนน 
  - ขอคำถาม E8 ผลการประเมิน 66.34 คะแนน 
  - ขอคำถาม E9 ผลการประเมิน 74.15 คะแนน 
 4) ผลการประเมินตามแบบ OIT มีขอคำถามที่ไดคะแนนนอยกวา 85 คะแนน จำนวน 5 ขอคำถาม 
ไดแก 
  - ขอคำถาม 02 ผลการประเมิน 50.00 คะแนน 
  - ขอคำถาม 06 ผลการประเมิน 50.00 คะแนน 
  - ขอคำถาม 012 ผลการประเมิน 50.00 คะแนน 
  - ขอคำถาม 013 ผลการประเมิน 50.00 คะแนน 
  - ขอคำถาม 023 ผลการประเมิน 50.00 คะแนน 
 รวมทั้ง ไดนำขอเสนอแนะของของสำนักงาน ป.ป.ช. นำมาวิเคราะหประเด็นเปนขอบกพรองและ
จุดออนของเทศบาลเมืองบางแกว รวมถึงประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน แนวทางปฏิบัติ มาตรการเพ่ือขับเคลื่อน
การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส การกำหนดผูรับผิดชอบหรือท่ีเก่ียวของตามตาราง ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

/4.1 ประเด็น... 
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 4.1 ประเด็นเปนขอบกพรองและจุดออนของเทศบาลเมืองบางแกว 

ตัวช้ีวัด การวิเคราะห 
แนวทางการ

ปฏิบัต ิ
มาตรการ 

เพ่ือขับเคล่ือน 
ผูรับผิดชอบ 

แบบวัด EIT 
E1 เจาหนาที่ปฏิบัติงาน
หร ือให บร ิการแก ท าน 
เปนไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา 

เนื ่องจากมีประชาชนมา 
ติดตอขอใชบริการจำนวน 
มากและมาจาก 
หลากหลาย ชองทาง 
อาจจะทำใหเขาถึง 
ขอมูลไดไมทั่วถึง 

- การจ ัดทำคู ม ือต ิดตอ
งานของทุกสวนราชการ 
- จ ัดทำผังข ั ้นตอนการ
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ
ให ประชาชนไดรับทราบ
ตรงจุดใหบริการ 

- เผยแพรคูมือติดตองาน
ของทุกสวนราชการ 
ผานทุกชองทาง 
การประชาสัมพันธ 

ทุกสวนราชการ 
รวมดำเนินการ 

E2 เจาหนาที่ปฏิบัติงาน
หรือใหบริการแกทานและ
ผูอื่นอยางเทาเทียมกัน 

เนื ่องจากมีประชาชนมา 
ติดตอขอใชบริการจำนวน  
มากและมาจาก 
หลากหลาย ชองทาง 
อาจจะทำใหเขาถึง ขอมูล 
ไดไมทั่วถึง 

- การจ ัดทำคู ม ือต ิดตอ
งาน ของทุกสวนราชการ 
- จ ัดทำผังข ั ้นตอนการ 
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ
ให ประชาชนไดรับทราบ
ตรง จุดใหบริการ 

- เผยแพรคูมือติดตองาน 
ของทุกสวนราชการ 
ผานทุกชองทางการ 
ประชาสัมพันธ 

ทุกสวนราชการ 
รวมดำเนินการ 

E4 หนวยงานมีชองทาง 
การเผยแพรขอมูล 
ขาวสารที่สามารถเขาถึง
ไดงาย 

ชองทางการเผยแพรขอมูล 
ขาวสารของหนวยงานที ่มี 
อาจจะยังไมสามารถเขาถึง 
ประชาชนทุกกลุมคน 

- จัดทำเอกสารเผยแพร 
ชองทางการเผยแพร 
ขอมูลขาวสารของ 
หนวยงานให ประชาชน 
ไดรับทราบ 

- การประชาสัมพันธ 
ชองทางการการเผยแพร 
ขอมูลขาวสารให 
ประชาชนไดรับทราบทั้ง 
ทาง Online และ Offline 

กอ งย ุ ท ธศาสตร  แ ละ
งบประมาณหนวยงาน
หลัก 

E5 หนวยงานมีการ 
ประชาสัมพันธขอมูล 
ขาวสารที่ประชาชนหรือ 
ผูรับบริการควรไดรับ 
ทราบอยางชัดเจน 

ประชาชนย ังไม สามารถ 
เขาถึงขอมูลการเผยแพร 
ขาวสารของหนวยงานได 
อยางทั ่วถึงและชัดเจนใน 
ชองทางตาง ๆ 

-  ดำเน ินการปร ับปรุง
ขอมูล พื้นฐานในเว็บไซต 
และทุกชองทางการ 
เผยแพรข อม ูลข าวสาร
ของหนวยงานใหมีความ
ครบถวนเปนปจจุบัน 
- จัดทำแผนการ 
ประชาสัมพันธและมีการ
ติดตามการดำเนินงาน 

- การประชาสัมพันธ 
ขอมูลขาวสารให 
ประชาชนไดรับทราบทั้ง 
ทาง Online และ Offline 

กอ งย ุ ท ธศาสตร  แ ละ
งบประมาณหนวยงาน
หลัก 

E6 เจ าหน าท ี ่สามารถ
สื ่อสาร ตอบขอซักถาม 
หรือให คำอธิบายแกทาน
ไดอยาง ชัดเจน 

เน ื ่องจากมีประชาชนมา 
ติดตอขอใชบริการจำนวน 
มากอาจจะทำให  เข  าถึ ง 
ขอมูลไดไมทั่วถึง 

- อบรมใหความรูพนักงาน 
ในหลักสูตรที่เกี่ยวของกับ 
การปฏิบัติหนาที่ของทุก 
สวนราชการ 
- จัดทำเอกสารเผยแพร 
ชองทางการเผยแพร 
ขอมูล ขาวสารของ 
หนวยงานให ประชาชน
ไดรับทราบ 

- อบรมใหความรู  
พนักงานในหลักสูตรที่  
เกี่ยวของกับการปฏิบัติ  
หนาที่ของทุกสวน  
ราชการ 
- การประชาสัมพันธ  
ขอมูลขาวสารให  
ประชาชนไดรับทราบทั้ง 
ทาง Online และ Offline 

กองการ เจาหนาที่ 
และ กองยุทธศาสตร 
และงบประมาณ 
หนวยงานหลัก 

E7 หนวยงานมีการเปด
โอกาส ใหบุคคลภายนอก
ไดเขาไปมี สวนรวมในการ
ปรับปรุง พัฒนาการ 
ดำเนินงานของ หนวยงาน 

เนื ่องจากในเขตพื้นที ่ของ 
เทศบาลม ีประชาชนใน 
พื้นที่มากกวา 50,000 คน 
สงผลใหการเขาไปมีสวน 
ร วมปรับปรุงพ ัฒนาการ 
ดำเนินงานของหนวยงาน
ให ครอบคลุมทุกกลุ มคน 
เปนไปไดยาก 

- การเพิ่มชองทางการเขา 
มามีสวนรวมปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงาน 
ของหนวยงานของ 
ประชาชนทั้งในรูปแบบ 
Online และ Offline 

- การประชาสัมพันธ 
ชองทางการเขามามีสวน 
รวมปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงานของหนวยงาน 
ของประชาชนทั้งใน 
รูปแบบ Online และ 
Offline 
- การประชาสัมพันธผล 
การเปดโอกาสให 
บุคคลภายนอกเขามามี 
สวนรวมกับหนวยงาน 
ให ประชาชนรับทราบ 

ทุกสวนราชการ 
รวมดำเนินการ 
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ตัวช้ีวัด การวิเคราะห 
แนวทางการ

ปฏิบัต ิ
มาตรการ 

เพ่ือขับเคล่ือน 
ผูรับผิดชอบ 

แบบวัด EIT 
E 8  ห น  ว ย ง า น ม ี ก า ร
ปรับปรุงการดำเนินงาน 
ใหตอบสนองตอ 
ประชาชน 

ยังมีประชาชนสวนใหญ
ยังไมสามารถเขาถึงขอมูล 
เกี ่ยวกับการดำเนินงาน
ของ เทศบาล 

- ปรับปรุงขั้นตอนการ 
ดำเนินงานใหเขาถึงและ 
เนนประชาชนเปน 
ศูนยกลาง 
- ต้ังคณะกรรมการหรือ 
คณะทำงานเพื่อปรับปรุง 
การดำเนินงานให 
ตอบสนอง ตอประชาชน 
- การประชาสัมพันธ  
เผยแพรผลการ 
ดำเนินงาน 

- ปรับปรุงขั้นตอนการ 
ดำเนินงานใหเขาถึงและ 
เนนประชาชนเปน 
ศูนยกลาง 
- ต้ังคณะกรรมการหรือ 
คณะทำงานเพื่อปรับปรุง 
การดำเนินงานให 
ตอบสนองตอประชาชน 
- การประชาสัมพันธ 
เผยแพรผลการ 
ดำเนินงาน 

ทุกสวนราชการ 
รวมดำเนินการ 

E9 หนวยงานมีการ 
พัฒนาการ ใหบริการผาน 
ทางชองทาง ออนไลนให 
สะดวก รวดเร็ว และมี 
ประสิทธิภาพ 

ประชาชนบางกลุมอาจจะ 
ยังเขาไมถึงชองทางการ 
บริการทางออนไลนของ 
หนวยงานอาจจะดวย 
ขอจำกัดเฉพาะของบุคคล 
รวมทั้งการประชาสัมพันธ 
อาจจะยังไมทั่วถึง 

- วางแผนการ 
ประชาสัมพันธบริการ 
ออนไลน (E-Service) 
ใหครอบคลุมทุกกลุมคน 
- จัดอบรมหรือลงพื้นที่ 
สาธิตการใชงานใหกับ 
ประชาชนในชุมชน 

- วางแผนการ 
ประชาสัมพันธบริการ 
ออนไลน (E-Service) 
ให ครอบคลุมทุกกลุมคน 
- จัดอบรมหรือลงพื้นที่ 
สาธิตการใชงานใหกับ 
ประชาชนในชุมชน 

กองย ุทธศาสตร  และ
งบประมาณ หนวยงาน
หลัก 

 

ตัวช้ีวัด การวิเคราะห 
แนวทางการ

ปฏิบัต ิ
มาตรการ 

เพ่ือขับเคล่ือน 
ผูรับผิดชอบ 

แบบวัด OIT 
o2 ขอมูลผูบริหาร ขอมูลไมครบตาม 

หลักเกณฑตัวชี้วัด 
ทำใหคะแนนถูกตัด 

วางแผนและตรวจสอบ
ขอมูลในขอคำถามใหครบ
หล ั ก เ กณฑ  ก  อนที่ จ ะ
เผยแพร 

วางแผนและตรวจสอบ
ขอมูลในขอคำถามใหครบ
หล ั ก เกณฑ ก  อนท ี ่ จะ
เผยแพร 

กองย ุทธศาสตร  และ
งบประมาณ หนวยงาน
หลัก 

o6 แผนและ 
ความกาวหนา 
ในการดำเนินงาน 
และการใชงบประมาณ
ประจำป พ.ศ. 2568 

ขอมูลไมครบตาม 
หลักเกณฑตัวชี้วัด 
ทำใหคะแนนถูกตัด 

วางแผนและตรวจสอบ
ขอมูลในขอคำถามใหครบ
หล ั ก เกณฑ ก  อนท ี ่ จะ
เผยแพร 

วางแผนและตรวจสอบ
ขอมูลในขอคำถามใหครบ
หล ั ก เกณฑ ก  อนท ี ่ จะ
เผยแพร 

กองย ุทธศาสตร  และ
งบประมาณ หนวยงาน
หลัก 

o12 รายการการจัดซ้ือ
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
และความกาวหนาการ
จ ัดซ ื ้อจ ัดจ างหร ือการ
จัดหาพัสดุ 
ประจำป พ.ศ 2568 

ขอมูลไมครบตาม 
หลักเกณฑตัวชี้วัด 
ทำใหคะแนนถูกตัด 

วางแผนและตรวจสอบ
ขอมูลในขอคำถามใหครบ
หล ั ก เกณฑ ก  อนท ี ่ จะ
เผยแพร 

วางแผนและตรวจสอบ
ขอมูลในขอคำถามใหครบ
หล ั ก เกณฑ ก  อนท ี ่ จะ
เผยแพร 

กองคลัง 

o13 รายงานผลการจัดซ้ือ
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำป พ.ศ. 2567 

ขอมูลไมครบตาม 
หลักเกณฑตัวชี้วัด 
ทำใหคะแนนถูกตัด 

วางแผนและตรวจสอบ
ขอมูลในขอคำถามใหครบ
หล ั ก เกณฑ ก  อนท ี ่ จะ
เผยแพร 

วางแผนและตรวจสอบ
ขอมูลในขอคำถามใหครบ
หล ั ก เกณฑ ก  อนท ี ่ จะ
เผยแพร 

กองคลัง 

o23 การประเมินความ
เส่ียงที่อาจเกิดการใหหรือ
รับสินบนจากการ 
ดำเนินงานตามภารกิจ 
ของหนวยงาน 
ประจำป พ.ศ. 2568 

ขอมูลไมครบตาม 
หลักเกณฑตัวชี้วัด 
ทำใหคะแนนถูกตัด 

วางแผนและตรวจสอบ
ขอมูลในขอคำถามใหครบ
หล ั ก เกณฑ ก  อนท ี ่ จะ
เผยแพร 

วางแผนและตรวจสอบ
ขอมูลในขอคำถามใหครบ
หล ั ก เกณฑ ก  อนท ี ่ จะ
เผยแพร 

ทุกสวนราชการ 
รวมดำเนินการ 
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 4.2 การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ในประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึนของเทศบาลเมืองบางแกว แนวทางปฏิบัติ มาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส การกำหนดผูรับผิดชอบหรือท่ีเกี่ยวของ 
 เทศบาลเมืองบางแกว โดยกองการเจาหนาท่ี ฝายวินัยและสงเสริมคุณธรรม ไดนำประเด็นคำถามที่ไดคะแนนนอยกวารอยละ 85 มาวิเคราะหเปนประเด็นที่ตองพัฒนาใหดีข้ึน
หรือเพ่ือรักษามาตรฐานของเทศบาลเมืองบางแกว ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
การติดตามและ

ประเมินผล 
ตัวชี้วัดท่ี 1 
การปฏิบัติหนาท่ี 

- การใหบริการแก 
ประชาชนตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- การลดข้ันตอนการใหบริการ 
ประชาชนของทุกสวนราชการ 

1. จัดทำประกาศ 
2. ประกาศใหประชาชนไดรับทราบ 
3. แจงเวียนผูบริหาร หัวหนาสวนราชการพนักงาน
เทศบาล ลูกจางประจำ พนักงานจางเพื่อทราบและ
ถือปฏิบัต ิ

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกสวนราชการ - ประกาศท่ีเก่ียวของ 
- รายงานผลการดำเนินงาน 

- การเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานของ 
หนวยงานผานกิจกรรม/โครงการฝกอบรม
ตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

1. จ ัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรประจำปของ
หนวยงานให ครอบคุลมพนักงานทุกระดับ 
2. การจัดฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรในประเด็น
ตาง ๆ ให ครอบคลุมบุคลากรทุกตำแหนง 
3. แจงเวียนผูบริหาร หัวหนาสวนราชการ พนักงาน
เทศบาล ลูกจางประจำ พนักงานจาง เพ่ือทราบและ
ถือปฏิบัติ 
4. การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

กองการเจาหนาท่ี - แผนการพัฒนาบุคลากร
ประจำป 
- รายงานผลการดำเนินงาน 

- การปรับปรุง พัฒนา และจัดทำเปนคูมือ
สำหรับประชาชนใหเปนปจจุบัน 
- การปร ับปร ุง และพัฒนาขั ้นตอนการ
ให บร ิการในภารกิจ และหนาท ี ่ ในการ
ใหบริการสาธารณะแกประชาชน 

1. จัดทำประกาศ 
2. ประกาศใหประชาชนไดรับทราบ 
3. แจงเวียนผูบริหาร หัวหนาสวนราชการ พนักงาน
เทศบาล ลูกจางประจำ พนักงานจาง เพ่ือทราบและ
ถือปฏิบัติ 
4. การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกสวนราชการ - ประกาศท่ีเก่ียวของ 
- รายงานผลการดำเนินงาน 

/ตัวชี้วัด... 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
การติดตามและ

ประเมินผล 
ตัวชี้วัดท่ี 1 
การปฏิบัติหนาท่ี 

- การจัดทำประกาศหลักเกณฑ และวิธี
ประเมินผลการปฏิบัต ิงานของพนักงาน
เทศบาล ลูกจางประจำ และพนักงานจาง 

1. จัดทำประกาศ 
2. แจงเวียน หัวหนาสวนราชการ พนักงานเทศบาล 
ลูกจางประจำ พนักงานจาง เพ่ือทราบและถือปฏิบัติ 
3. การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

กองการ 
เจาหนาท่ี 

- ประกาศท่ีเก่ียวของ 
- รายงานผลการดำเนินงาน 

- การจัดทำประกาศหลักเกณฑมาตรฐาน
ทาง คุณธรรม (ประมวลทางจริยธรรม) ของ
พนักงาน เทศบาล พนักงานครูเทศบาล
ลูกจางประจำ และ พนักงานจาง 
-  การข ับ เคล ื ่ อนการดำ เน ินงานตาม
หล ั ก เ กณฑ  ม าต ร ฐ านทางค ุณธรรม 
(ประมวลทางจร ิยธรรม) ของพนักงาน
เทศบาล พนักงานครูเทศบาล ลูกจางประจำ 
และพนักงานจาง 

1. จัดทำประกาศนโยบาย 
2. ประกาศใหประชาชนไดรับทราบ 
3. แจงเวียนผูบริหาร หัวหนาสวนราชการ พนักงาน
เทศบาล ลูกจางประจำ พนักงานจาง เพ่ือทราบและ
ถือปฏิบัติ 
4. การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

กองการ 
เจาหนาท่ี 

- ประกาศท่ีเก่ียวของ 
- รายงานผลการดำเนินงาน 

- การจัดทำมาตรการใหความคุมครองผูให
ขอมูล การประพฤติผิดจรรยาบรรณ 

1. จัดทำประกาศนโยบาย 
2. แจงเวียนผูบริหาร หัวหนาสวนราชการ พนักงาน
เทศบาล ลูกจางประจำ พนักงานจาง เพ่ือทราบและ
ถือปฏิบัติ 
3. การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

กองการ 
เจาหนาท่ี 

- ประกาศท่ีเก่ียวของ 
- รายงานผลการดำเนินงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 2 
การใชงบประมาณ 

1. การประชาสัมพันธและเผยแพรแผนการ
ใชจ าย งบประมาณของหนวยงานใหกับ
บุคลากรภายใน และประชาชนไดรับทราบ 
2. การกำก ับต ิดตาม และรายงานการ
ดำเนินงาน ตามแผนการใชจายงบประมาณ
ของหนวยงาน ใหกับบุคลากรภายใน และ
ประชาชนไดรับทราบ 

1. จัดทำประกาศ 
2. ประกาศใหประชาชนไดรับทราบ 
3. แจงเวียนผูบริหาร หัวหนาสวนราชการ พนักงาน
เทศบาล ลูกจางประจำ พนักงานจาง เพ่ือทราบและ
ถือปฏิบัติ 
4. การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

กองยุทธศาสตรและ
งบประมาณ 

- ประกาศท่ีเก่ียวของ 
- รายงานผลการดำเนินงาน 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
การติดตามและ

ประเมินผล 
ตัวชี้วัดท่ี 3 
การใชอำนาจ 

- การจัดทำมาตรการลดการใชดลุยพินิจใน
การปฏิบัตหินาท่ี 

1. จัดทำประกาศนโยบาย 
2. แจงเวียนผูบริหาร หัวหนาสวนราชการ พนักงาน
เทศบาล ลูกจางประจำ พนักงานจาง เพ่ือทราบและ
ถือปฏิบัต ิ
3. การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

กองการ 
เจาหนาท่ี 

- ประกาศท่ีเก่ียวของ 
- รายงานผลการดำเนินงาน 

- การจ ัดทำนโยบายตอต านคอร ร ัปชัน 
(Anti-Corruption Policy) / นโยบาย No 
Gift Policy 
- การขับเคลื่อนการดำเนินงาน และรายงาน
ผล 

1. จัดทำประกาศนโยบาย 
2. ประกาศใหประชาชนไดรับทราบ 
3. แจงเวียนผูบริหาร หัวหนาสวนราชการ พนักงาน
เทศบาล ลูกจางประจำ พนักงานจาง เพ่ือทราบและ
ถือปฏิบัต ิ
4. การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

กองการ 
เจาหนาท่ี 

- ประกาศท่ีเก่ียวของ 
- รายงานผลการดำเนินงาน 

-  การจ ั ดทำมาตรการตรวจสอบการ
ปฏิบ ัต ิงานของเจาหนาที ่ ให เป นไปตาม
มาตรฐานเพ่ือลดการใช ดุลยพินิจ 
- การขับเคลื่อนการดำเนินงาน และรายงาน
ผล 

1. จัดทำประกาศนโยบาย 
2. แจงเวียนผูบริหาร หัวหนาสวนราชการ พนักงาน
เทศบาล ลูกจางประจำ พนักงานจาง เพ่ือทราบและ
ถือปฏิบัต ิ
3. การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

กองการ 
เจาหนาท่ี 

- ประกาศท่ีเก่ียวของ 
- รายงานผลการดำเนินงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 4 
การใชทรัพยสินของ 
ราชการ 

-  การจ ัดทำค ู ม ือ หร ือข ั ้นตอนการใช
ทรัพยสินของราชการ 
- การจัดทำสมุดคุมการใชรถยนตสวนกลาง 
- การขับเคลื่อนการดำเนินงานการจัดทำ
คูมือหรือข้ันตอนการใชทรัพยสิน 

1. จัดทำประกาศนโยบาย 
2. แจงเวียนผูบริหาร หัวหนาสวนราชการ พนักงาน
เทศบาล ลูกจางประจำ พนักงานจาง เพ่ือทราบและ
ถือปฏิบัต ิ
3. การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกสวนราชการ - ประกาศท่ีเก่ียวของ 
- รายงานผลการดำเนินงาน 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
การติดตามและ

ประเมินผล 
ตัวชี้วัดท่ี 5 
การแกไขปญหา 
การทุจริต 

- การจัดทำมาตรการปองกันการรับสินบน
และการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตน
กับผลประโยชนสวนรวม 

1. จัดทำประกาศนโยบาย 
2. แจงเวียนผูบริหาร หัวหนาสวนราชการ พนักงาน
เทศบาล ลูกจางประจำ พนักงานจาง เพ่ือทราบและ
ถือปฏิบัต ิ
3. การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

กองการ 
เจาหนาท่ี 

- ประกาศท่ีเก่ียวของ 
- รายงานผลการดำเนินงาน 

- การจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
เพ่ือยกระดับคุณธรรม และความโปรงใส 

1. จัดทำประกาศนโยบาย 
2. แจงเวียนผูบริหาร หัวหนาสวนราชการ พนักงาน
เทศบาล ลูกจางประจำ พนักงานจาง เพ่ือทราบและ
ถือปฏิบัต ิ
3. การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

กองการ 
เจาหนาท่ี 

- ประกาศท่ีเก่ียวของ 
- รายงานผลการดำเนินงาน 

- การจัดทำการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
ประจำป และการควบคุมภายในประจำป 

1. จัดทำประกาศนโยบาย 
2. แจงเวียนผูบริหาร หัวหนาสวนราชการ พนักงาน
เทศบาล ลูกจางประจำ พนักงานจาง เพ่ือทราบและ
ถือปฏิบัต ิ
3. การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

หนวยตรวจสอบ 
ภายใน 

- ประกาศท่ีเก่ียวของ 
- รายงานผลการดำเนินงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 6 
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

- การจัดทำนโยบายและแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับ การใชสื่อสังคมออนไลน (Social 
Media) ของบุคลากร 

1. จัดทำประกาศนโยบาย 
2. แจงเวียนผูบริหาร หัวหนาสวนราชการ พนักงาน
เทศบาล ลูกจางประจำ พนักงานจาง เพ่ือทราบและ
ถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
3. การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

กองยุทธศาสตรและ
งบประมาณ 

(ฝายประชาสัมพันธ) 

- ประกาศท่ีเก่ียวของ 
- รายงานผลการดำเนินงาน 

- การจัดทำมาตรการปองกันการรับสินบน 
และ การขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตน
กับ ผลประโยชนสวนรวม 
- การอบรมใหความรู แกประชาชนและ
พนักงาน เทศบาลเรื่องผลประโยชนทับซอน 

1. จัดทำประกาศนโยบาย 
2. แจงเวียนผูบริหาร หัวหนาสวนราชการ พนักงาน
เทศบาล ลูกจางประจำ พนักงานจาง เพ่ือทราบและ
ถือปฏิบัต ิ
3. การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

กองการ 
เจาหนาท่ี 

- ประกาศท่ีเก่ียวของ 
- รายงานผลการดำเนินงาน 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
การติดตามและ

ประเมินผล 
ตัวชี้วัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

-  การเพ ิ ่มช องทางการต ิดต อและการ
ใหบริการประชาชน 

1. เผยแพรขอมูลขาวสารผานท้ังระบบ Online และ 
Offline 
2. ประชาสัมพันธใหบุคลากรภายในหนวยงานและ 
ประชาชนไดรับทราบ 
3. การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

กองยุทธศาสตรและ
งบประมาณ 

(ฝายประชาสัมพันธ) 

- ประกาศท่ีเก่ียวของ 
- รายงานผลการดำเนินงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 8 
การปรับปรุงการ
ทำงาน 

- การจัดทำมาตรการแสดงเจตจำนงสุจริต
ด านค ุณธรรมและความโปร งใสในการ
บริหารงาน 

1. จัดทำประกาศนโยบาย 
2. แจงเวียนผูบริหาร หัวหนาสวนราชการ พนักงาน
เทศบาล ลูกจางประจำ พนักงานจาง เพ่ือทราบและ
ถือปฏิบัต ิ
3. การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

กองการ 
เจาหนาท่ี 

- ประกาศท่ีเก่ียวของ 
- รายงานผลการดำเนินงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 9 
การเปดเผยขอมูล 

- การจัดทำมาตรการภายในที่เกี่ยวของกับ
การเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ 

1. จัดทำประกาศนโยบาย 
2. แจงเวียนผูบริหาร หัวหนาสวนราชการ พนักงาน
เทศบาล ลูกจางประจำ พนักงานจาง เพ่ือทราบและ
ถือปฏิบัต ิ
3. การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

กองยุทธศาสตรและ
งบประมาณ 

(ฝายประชาสัมพันธ) 

- ประกาศท่ีเก่ียวของ 
- รายงานผลการดำเนินงาน 

ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ 
การปองกันการทุจริต 

- การจ ัดทำนโยบายคุณธรรมและความ
โปรงใส 

1. จัดทำประกาศนโยบาย 
2. แจงเวียนผูบริหาร หัวหนาสวนราชการ พนักงาน
เทศบาล ลูกจางประจำ พนักงานจาง เพ่ือทราบและ
ถือปฏิบัต ิ
3. การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

กองการ 
เจาหนาท่ี 

- ประกาศท่ีเก่ียวของ 
- รายงานผลการดำเนินงาน 

- การจัดทำมาตรการจัดการขอรองเรียนการ
ทุจริต 

1. จัดทำประกาศนโยบาย 
2. แจงเวียนผูบริหาร หัวหนาสวนราชการ พนักงาน
เทศบาล ลูกจางประจำ พนักงานจาง เพ่ือทราบและ
ถือปฏิบัต ิ
3. การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

กองการ 
เจาหนาท่ี 

- ประกาศท่ีเก่ียวของ 
- รายงานผลการดำเนินงาน 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
การติดตามและ

ประเมินผล 
ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ 
การปองกันการทุจริต 

- การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงประจำป 1. จัดทำประกาศนโยบาย 
2. แจงเวียนผูบริหาร หัวหนาสวนราชการ พนักงาน
เทศบาล ลูกจางประจำ พนักงานจาง เพ่ือทราบและ
ถือปฏิบัติ 
3. การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

กองการ 
เจาหนาท่ี 

- ประกาศท่ีเก่ียวของ 
- รายงานผลการดำเนินงาน 

- การจัดทำมาตรการภายในที่เกี่ยวของกับ
การสงเสริมความโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง 

1. จัดทำประกาศนโยบาย 
2. แจงเวียนผูบริหาร หัวหนาสวนราชการ พนักงาน
เทศบาล ลูกจางประจำ พนักงานจาง เพ่ือทราบและ
ถือปฏิบัติ 
3. การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

กองคลัง - ประกาศท่ีเก่ียวของ 
- รายงานผลการดำเนินงาน 

 


