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คู่มือการใช้บริการ
ช่องทางออนไลน์
(E - SERVICE)

เทศบาลเมืองบางแก้ว
อำเภอบางพลี

จังหวัดสมุทรปราการ



เข้าเว็บไซต์ของเทศบาลเมืองบางแก้ว - https://tambonbangkaew.go.th/
> เลือกหัวข้อ เมนูสำหรับประชาชน
> เลือกหัวขอ รับเร่ืองราวรองทุกข

เลือกหัวข้อคำร้อง
> หัวข้อ คำร้องทั่วไป 
   - ตัวอย่าง เกี่ยวกับ ขอตัดหญ้า / ขอถังขยะ / ขอเก็บขยะ / ขอฉีดพ่นยุง เป็นต้น
> หัวข้อ ร้องเรียนร้องทุกข์
   - ตัวอย่าง เกี่ยวกับ เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ / เพื่อนบ้าน, ร้านค้าสร้างความ
เดือดรอน / ถนนชํารุดแตไมมีการแกไข เปนตน



กรอกข้อมูลที่มี * ดอกจันทรสีแดงใหครบถวน
ทั้งน้ี เทศบาลเมืองบางแกว มีนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy)
**“ข้อมูลสวนบุคคลและรายละเอียดคํารองของทานจะถูก เก็บไวเปนความลับ”**
จากนั้น ขอมูลจะถูกสงไปยังหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการตอไป
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